
SÖZLEŞMENİN TARAFLARI
SİGORTA ŞİRKETİ BİLGİLERİ
SİGORTA ŞİRKETİ UNVANI : AcnTURK SİGORTA A.Ş.
SİGORTA ŞİRKETİ ADRESİ : FULYA MAH. BÜYÜKDERE CAD. NO: 76, QUASAR KAT:4 İÇ KAPI NO: 142 ŞİŞLİ/İSTANBUL

ACENTE UNVANI : TOLGA CAM TOLGAHAN SİGORTA ARACILIK HİZMETLERİ
ACENTE ADRESİ : NİŞANTAŞ MAH. METEHAN CAD. NO: 29 D: Z191 SELÇUKLU KONYA

ACENTE TELEFON NO : ACENTE FAX NO : ACENTE EMAIL : tolgahansigorta@hotmail.com

ACENTE LEVHA NO : G08610-N2FN TEK.PER.SİCİL NO : 200926264 TEK.PER.AD : TOLGA  CAM

SİGORTA KONUSU RİSK BİLGİLERİ

SİGORTA ETTİREN BİLGİLERİ
ADI / UNVAN : KENAN  YILDIRIM T.C.KİMLİK NO : 21*******64
ADRESİ : SELAHADDİNİ EYYUBİ MAH. ŞEHİT FİKRET AKSUNGUR SK. NO: 8  İÇ KAPI NO: 16 SELÇUKLU / KONYA

TELEFON NO/EMAIL : 905******321/*******@*****.com

SİGORTALI BİLGİLERİ
ADI / UNVAN : KENAN  YILDIRIM T.C.KİMLİK NO : 21*******64
ADRESİ : SELAHADDİNİ EYYUBİ MAH. ŞEHİT FİKRET AKSUNGUR SK. NO: 8  İÇ KAPI NO: 16 SELÇUKLU / KONYA

TELEFON NO/EMAIL : 905******321/*******@*****.com

Kullanım Tarzı : KAMYONET Tescil Tarihi : 23/02/2021
Alt Kullanım Tarzı : KAPALI KASA Hasarsızlık Kademesi : 4
Plaka No : 42FPH25 Önceki Sig.Şirketi : ACNTURK SİGORTA A.Ş.
Motor No : F1CFL411JC1013071238 Önceki Acente No : 11420182
Şasi No : ZCFC635A905193307 Önceki Poliçe No : 1039660
Marka : OTOYOL\IVECO\FIAT Tipi : DAILY KAMYONET 35 C 15 CC 4100
Model Yılı : 2017 Hasar Onarım Yeri : TÜM SERVİSLER
Onarımda Kullanılacak 
Parça Türü : ORİJİNAL PARÇA Toplam Koltuk Sayısı : 3

İkame Araç Gün Sayısı : İKAME ARAÇ İSTENMİYOR Yol Yardım : KAZA HALİNDE İKAMETGAH İLİNE 
ÇEKİM

Teminat Kapama Dahil Mi? : HAYIR Bim Ref No :
5bM2Pa5d4s4LfO4b3SB90
TKSiiqbgfhG8ko9W+QjiHw=

DAİNİ MÜRTEHİN

ÖDENECEK TAKSİT TUTARI
VADE TARİH TUTAR TL
Peşinat 07/03/2025 10.923,46

ÖDENECEK PRİM TUTARI
NET PRİM : 10.419,00 TL

BSMV : 504,46 TL
BRÜT PRİM : 10.923,46 TL
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AcnTURK Sigorta, Sigortalı veya Sigorta Ettirenin beyanına dayanarak poliçede yazılı aracın aşağıdaki risklere karşı 
Kara Araçları Kasko Sigortası, Ferdi Kaza Sigortası, Hukuksal Koruma  Sigortası Genel Şartları ve poliçede yazılı 
Özel Şartlar çerçevesinde oluşacak zararlara karşı teminat altına almıştır. Sigortalının beyanına istinaden 
düzenlenen işbu poliçede yer alan teminatlara ilişkin Genel Şartlar, Özel Şartlar poliçe ekinde Sigortalı ve/veya 
Sigorta Ettirene teslim edilmiştir. Bu poliçe ile ilgili tarafınıza teslim edilen bilgilendirme formu, poliçenizin ana 
çerçevesini açıklar. Daha detaylı bilgi için poliçenize ait Genel Şartlar ve Özel Şartları mutlaka okuyunuz ve 
anlaşılmayan hususlar için 0212 216 91 91 Hizmet Merkezini arayabilir, www.acnturk.com.tr sitemizi 
ziyaret edebilir veya acentenize başvurabilirsiniz.
1- TEMİNATLAR :
Bu poliçe ile aşağıdaki teminatlar sağlanmaktadır.
-Aracın karayolunda veya demiryolunda kullanılabilen motorlu, motorsuz araçlarla çarpma-çarpışması,
-Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalının veya aracı kullananın iradesi dışında araca ani ve harici 
etkiler neticesinde sabit veya hareketli bir cismin çarpması veya aracın böyle bir cisme çarpması, devrilmesi, 
düşmesi, yuvarlanması gibi kazalar,
-Üçüncü kişilerin kötü niyet veya muziplikle yaptıkları hareketler ile fiil ehliyetine sahip olmayan kişilerin yol 
açacağı zararlar,
-Aracın yanması,
-Aracın veya araç parçalarının çalınması veya çalınmaya teşebbüs edilmesi teminata dahil edilmiştir.

TEMİNATLAR SİGORTA BEDELİ
(TL)

   . ÇARPIŞMA RAYİÇ BEDEL
   . ÇARPMA, DEVRİLME RAYİÇ BEDEL
   . YANMA RAYİÇ BEDEL
   . HIRSIZLIK RAYİÇ BEDEL
   . KÖTÜ NİYETLİ HAREKETLER RAYİÇ BEDEL
   . KASKO DOLU RAYİÇ BEDEL
   . KASKO GLKHH VE TERÖR RAYİÇ DEBEL
   . YETKİLİ OLMAYAN KİŞİLERCE ÇEKİLME RAYİÇ BEDEL
   . KASKO DEPREM RAYİÇ BEDEL
   . KASKO SEL SEYLAP RAYİÇ BEDEL
   . SİGARA VB MADDE ZARARLARI RAYİÇ BEDEL
   . KEMİRGEN HAYVAN ZARARLARI RAYİÇ BEDEL
   . ANAHTAR KULL. ARACIN ÇALINMASI RAYİÇ BEDEL
ANAHTAR KAYBI 5,000.00
YANLIŞ AKARYAKIT DOLUMU 2.000,00
   . İMM KOMBİNE 5.000.000 TL
   . İMM KAZA BAŞINA MANEVİ TAZMİNAT 1.500.000,00
   . FERDİ KAZA ÖLÜM 25.000,00
   . FERDİ KAZA SÜREKLİ SAKATLIK 25.000,00
HUKUKSAL KORUMA 10.000,00
ACNTURK YARDIM DAHİL
PRATİK ONARIM DAHİL
HASAR KONFOR TEMİNATI DAHİL
ACİL SAĞLIK VE TRAFİK KAZASI TEMİNATI 25.000,00
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Aşağıda belirtilen haller de teminat kapsamında olacaktır.
- Grev, lokavt, kargaşalık ile halk hareketleri ve bunları önlemek ve etkileri Azaltmak üzere yetkili organlar 
tarafından yapılan müdahaleler sonucunda meydana gelen zararlar,
- Kara Taşıtları Kasko Sigortası Genel Şartları A.5 maddesinin 9. bendinde belirtilen zararlar hariç olmak 
üzere,3713 sayıl Terörle Mücadele Kanununda belirtilen terör eylemleri ve bu eylemlerden doğan sabotaj ile 
bunları önlemek etkilerini azaltmak amacıyla yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler sonucunda meydana 
gelen zararlar, ( Kamu otoritesinin herhangi bir bölgede gerçekleştirdiği 72 saati geçen operasyonlar ve bu 
operasyonlar esnasında gerçekleşebilecek çatışmalar dolayısı ile ortaya çıkan zararlar teminat dışındadır.)
- Deprem, toprak kayması, fırtına, dolu, yıldırım veya yanardağ püskürmesi nedeni ile meydana gelen zararlar,
-Sel ve su baskını ile meydana gelen zararlar,
-Araçta sigara benzeri maddelerin teması ile meydana gelen yangın dışındaki zararlar,
-Yetkili olmayan kişilere çektirilen araca gelen zararlar ile Kurallara uygun olmadan çekilen veya çektirilen araçlara 
gelen zararlar,
- Araç anahtarının aşağıdaki "Orijinal Anahtar Kullanılarak Yapılan Hırsızlıklar" Klozunda belirtilen haller sonucunda 
ele geçirilmesi suretiyle aracın çalınması ve çalınmaya teşebbüsü sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar,
-Kaybolan ve çalınan anahtarlar dolayısıyla aracın kilit mekanizmasının değiştirilmesi nedeniyle uğranılan zararlar 
poliçe süresi içinde azami poliçede belirtilen limite kadar teminat altındadır.
-Evcil hayvanların araç içerisinde neden olabileceği zararlar hariç olmak üzere, kemirgenlerin ve diğer hayvanların 
araca vereceği zararlar.

2-MUAFİYETLER/ KOASÜRANS/ İSTİSNALAR KLOZU:
-Aracın orijinal fabrika çıkısında standart aksesuar/donanım içinde olmayıp, sonradan (opsiyonel olarak)  araca 
taktırılan ses ve görüntü cihazları, güvenlik donanımları, kasa gibi aksesuar ve ekipmanların Sigortacıya cinsi, 
marka ve tutarları belirtilmemiş ise teminat kapsamında olmayacaktır.  (Bkz. "Aksesuar Klozu")
-Turistik kolaylıklar kapsamındaki taşıt tanımına uygun olarak   geçici süre ile kullanılmak şartı ile Türkiye'ye 
getirilmiş ve Türkiye Trafiğine tescil edilmiş olan  araçların pert ve hırsızlık hasarlarında %40 tenzili muafiyet 
uygulanır. ( Bkz. "Yabancı Ülke Menşeili Araçlar Rayiç Değer Tespiti Klozu")
-Yetkili distribütörü dışındaki kişi/kurumlarca ithal edilerek Türkiye'ye getirilmiş ve Türkiye Trafiğine tescil edilmiş 
olan sıfır, bir veya iki yaşındaki  araçların pert ve hırsızlık hasarlarında %25 tenzili muafiyet uygulanır. ( Bkz. 
"Yabancı Ülke Menşeili Araçlar Rayiç Değer Tespiti Klozu")
-Poliçe tanziminde Sigortalı tarafından beyan edilen ve poliçe tanzim kararını ve fiyatlandırmasını etkileyen "Araç 
Tescil Bilgilerinin" hatalı beyan edilmesi halinde ödenecek tazminat tutarı %20 oranında indirilerek ödeme 
yapılacaktır. ( Bkz. "Beyana Aykırılık Klozu")
-Poliçe tanziminde Sigortalı tarafından beyan edilen ve poliçe tanzim kararını ve fiyatlandırmasını etkileyen 
"Kullanım Tarzı ve Kullanım Şeklinin" yanlış beyan edilmesi halinde ödenecek tazminat tutarının %75'i Sigortalı 
üzerinde kalmak şartıyla, %25'i Sigortacı tarafından karşılanacaktır. (Bkz. "Beyana Aykırılık Klozu")
-Poliçede uygulanan hasarsızlık kademesi indirimi, sigortalı meslek bilgisi indirimi, aile bireyi ikinci araç İndirimi, 
ailede 15-25 yaş bordrolu çalışan genç birey indiriminin hatalı beyan edildiği veya poliçede talep edilmiş ise araç 
sürücü sınırlandırılması taahhüdüne uyulmadığı takdirde hasar tutarı %15 oranında eksik ödenecektir( Bkz. 
"Beyana Aykırılık Klozu")
-Sigortacının kısmi hasarlarda poliçe iptal hakkı vardır. (Bkz. "Sigortacının Kısmi Hasarlarda Poliçe İptal Hakkı 
Klozu")
-Acil Yardım Hizmetleri, Pratik Onarım ve poliçede satın alınmış ise İkame Araç Hizmetleri sadece AcnTURK 
tarafından organize edilerek sağlanır, Sigortalının kendi organize edip ödemesini yaptığı hizmetler teminat 
kapsamı dışındadır. ( Bkz."İkame Araç Klozu", "Acil Yardım Hizmeti Klozu", "Pratik Onarım Hizmeti Klozu")
-Kısmi hasarlarda 15 yaşa kadar ( 15 yaş dahil) olan araçlarda sadece süreli kullanım gerektiren parçalarda kıymet 

Sayfa 3/22AcnTURK SİGORTA A.Ş.
Vergi Dairesi: Mecidiyeköy VD Vergi No: 7700942351
Mersis No: 0770094235100001 / Ticaret Sicil No: 387707-5
www.acnturk.com.tr  info@acnturk.com.tr
HİZMET MERKEZİ (HİMER) / HASAR İHBAR HATTI 0(212) 216 91 91

Sigortalı / Sigorta Ettiren
KENAN  YILDIRIM

AcnTURK SİGORTA A.Ş.

TİCARİ GENİŞLETİLMİŞ KASKO POLİÇESİ
POLİÇE NO EKBELGE NO YENİLEME NO MÜŞTERİ NO ACENTE NO BAŞLAMA TARİHİ BİTİŞ TARİHİ TANZİM TARİHİ SÜRE
1039660 0 2 1482169 11420182 12/03/2025 12/03/2026 07/03/2025 14:37 365

Lütfen poliçenizi dikkatlice okuyunuz.!!!

Müşteri mobil uygulamasını indirmek için telefonunuzdan okutunuz



artışı kesintisi uygulanacaktır. 15 yaş üzeri araçlarda süreli kullanım gerektiren parçalara ek olarak değişen 
parçanın kullanım süresine bağlı olarak hesaplanacak olan ve azami %30 oran ile sınırlandırılan kıymet artışı 
kesintisi uygulanır. (Bkz. "Kıymet Kazanma Tenzili İstisnası Klozu")
-Öncesinde ağır hasar/pert işlemine maruz kalmış araçların sigortalandığının tespiti halinde poliçe kalan süre için 
iptal edilir. Bu durum hasar sonrası ortaya çıkar ise poliçede onarım yeri ne seçilmiş olursa olsun, AcnTURK'un 
aracı dilediği serviste onartma hakkı olacaktır. Tam hasar veya çalınma hasarlarında ise poliçedeki diğer muafiyet 
hükümleri saklı kalmak kaydıyla güncel rayiç değer üzerinden minimum %40 tenzili muafiyet uygulanacaktır. 
Taraflar bu hususu peşinen kabul etmiştir.(Bkz. "Pert Araç Klozu")
-Kamu otoritesinin devreye girdiği Deprem, Fırtına, Dolu, Sel ve benzeri doğa olaylarında poliçede satın alınmış 
olsa dahi "ikame Araç" ve "Acil Yardım Hizmetleri" sağlanamaz. (Bkz. "Acil Yardım Hizmeti Klozu", "İkame Araç 
Hizmeti Klozu"
-Evcil hayvanların araç içerisinde neden olabileceği zararlar teminatın kapsamı dışındadır.
-Araç cam veya kaportasında Zırh kaplaması mevcut olması halinde ödenecek tazminat tutarından zırh bedeli 
tenzil edilerek tazminat ödenecektir. (Bkz. "Zırhlı Araç Klozu")
-Sigortalı, AcnTURK Anlaşmalı Cam Servisi veya Anlaşmalı Yetkili Servisleri dışında farklı bir yerde cam değişimini 
gerçekleştirir ise hasar tutarının %25'i oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır. 
3-PRİM TUTARI ve ÖDEME PLANI
Bu poliçenin Toplam Prim Tutarı, Taksit Sayıları , Taksit Tutarları ve Ödeme Tarihleri poliçenin ön yüzünde gösterilmiştir.
 
4-PRİM ÖDEME VE SORUMLULUĞUN BAŞLAMASI
Sigorta ettiren poliçe primini ödemekle yükümlüdür. Aksine bir sözleşme olmadığı hallerde sigorta primi peşin ödenir. Prim veya peşinat 
ödenmediği taktirde poliçe teslim edilmiş olsa dahi sigortacının sorumluluğu başlamaz. Sigortacının sorumluluğu peşin sigortalarda sigorta 
priminin tamamının , taksitle ödenmesi kararlaştırılması durumunda ise peşinatın (ilk taksit) ödenmesi ile başlar. Taksitli poliçelere ilişkin 
ödeme zamanları, miktarları poliçe üzerinde belirtilmiştir.
Peşin sigortalarda sigorta priminin tamamının , taksitli poliçelerde taksitlerden herhangi biri zamanında ödenmez ise, AcnTURK, sigorta 
ettirene, noter aracılığı veya iadeli taahhütlü mektupla 10(on) günlük süre vererek borcunu yerine getirmesini, aksi halde süre sonunda  
sözleşmenin feshedilmiş sayılacağını ihtar eder. Bu sürenin bitiminde borç ödenmemiş ise sigorta sözleşmesi feshedilmiş olur. Sigortacının, 
sigorta ettirenin temerrüdü nedeniyle Türk Borçlar Kanunundan doğan diğer hakları saklıdır. Sigorta priminin taksitle ödenmesinin 
kararlaştırıldığı durumlarda, hasar gerçekleştiğinde , poliçe priminin ilgili tazminata ilişkin kısmı muaccel olur. Bu durumda AcnTURK, poliçe 
prim alacağını ödenecek tazminattan düşerek ödeyebilir.                                                                                                                    
         
5-SİGORTA BEDELİ (RAYİÇ DEĞER) KLOZU
Sigorta Şirketi aracı hasar tarihi itibariyle rayiç değerine kadar teminat altına almıştır.                                                                            
                                                                                                                                                      
6-EKSİK/ AŞKIN SİGORTA KLOZU
Bu poliçeye konu araç fabrikadan çıkış standart aksesuar / donanım ile sigortalanmış olup araçta meydana gelebilecek bir hasar 
durumunda araç rayiç değeri , bu araç ve standart aksesuar/donanımları referans alınarak belirlenir. Hasar durumunda eksik veya aşkın 
sigorta uygulanmaz. Ancak aracın orijinal fabrika çıkısında standart aksesuar/donanım içinde olmayıp, sonradan (opsiyonel olarak) araca 
takılan ses ve görüntü cihazları, güvenlik donanımları gibi ekipmanların poliçe ilk tanziminde veya poliçe süresi içinde  bir zeyilname ile 
cinsi, marka ve tutarları belirtilip, buna ilişkin ek prim alınmadan teminat kapsamında olmayacaktır.                                                        
          
7- ARAÇ KULLANIMI İLE İLGİLİ KISITLAMALAR
İşbu poliçede sigortalı aracın kullanımı ile ilgili olarak  belli günler, belli mesafeler veya belli kişiler için teminat sınırlaması yoktur.              
                                                                                                                                        
8-HASAR DURUMUNDA İSTENECEK BELGELER KLOZU
Sigorta ettiren/Sigortalı, rizikonun gerçekleştiğini öğrendiği tarihten itibaren en geç beş (5)  iş günü içinde sigortacıya bildirimde bulunmak 
zorundadır. Hasarın türü  ve meydana geliş şekline bağlı olarak farklı evrakların da istenebileceğini hatırlatır, asgari aşağıdaki belgeler ile 
hasar talebinde bulunabileceğinizi bildiririz.
-Taraflar arasında veya yasal görevlilerce tanzim edilmiş trafik kazası tespit tutanağı (resmi evrak ise aslı gibidir onaylı) 
-Alkol raporu (aslı gibidir onaylı)
-Sigortalı sürücü belge sureti
-Sigortalı araç tescil belgesi sureti
-Aracın hasarlı yerlerini gösterir fotoğraflar
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-Kaza mahallini gösteren fotoğraflar
Hasar durumunda sigortacının yukarıda sayılan belgelere ek olarak kazanın oluş şekli ve zarar şekline göre ilave belge talep etme hakkı 
vardır. Bu belgelerin tam listesine  www.acnturk.com.tr adresindeki "Kaza Halinde İstenecek Belgeler" başlığı altından ulaşabilirsiniz.      
                                                                       
9-RAYİÇ DEĞER TESPİTİ KLOZU
Kara Araçları Kasko Sigortası Genel Şartlarının B.3-3.2.2 maddesi gereğince sigortalı aracın eksper tarafından tam ziya (pert) hasara 
uğradığının veya aracın çalınıp bulunmadığı durumlarda aracın rayiç değeri Sigortacı veya hasar tespitini yapan Eksper tarafından internet 
sitelerinden, yetkili / özel satıcılar ve galerilerden alınan en az 3 (üç) adet fiyat teklifinin ortalaması alınarak tespit edilir.  Rayiç değer 
belirlenmesinde aracın model yılı, aksesuar / donanım paketi, hasar geçmişi ve kilometre bilgileri de dikkate alınır. Yine  aracın alım-satım 
işlemlerinde uygulanan vergi indirimi oranında (engelli aracı, markanın yetkili distrübütörü tarafından ithal edilmemiş "grey market" araç, 
gümrüksüz araç vb. durumlar) dikkate alınarak  Sigortacı  tarafından belirlenecektir. Poliçede var olan muafiyet miktarları da belirlenen 
piyasa rayiç değerinden tenzil edilecektir. 
Yabancı Ülke Menşeili Araçlar Rayiç Değer Tespit Klozu
1. Sigortalı araç Ticaret Bakanlığı'nın Geçici İthal Edilen Kara Taşıtlarına İlişkin Gümrük Genel Tebliğinin 6.maddesi olan "turistik kolaylıklar 
kapsamındaki taşıt" olarak yurda geçici süre ile kullanılmak şartı ile getirilmiş ve Türkiye Trafiğine tescil edilmiş ise, poliçe aracın 
Türkiye'deki gümrüklü değeri üzerinden sigortalanacaktır. Kısmi hasarlarda hasar tutarı, Türkiye'deki piyasa koşullarına ve poliçe özel ve 
genel şartlarına göre değerlendirilerek ödenecektir. Tam ziya veya hırsızlık hasarlarında ise hasar tutarı menşei ülke katalog fiyatı 
üzerinden belirlenecektir. Aracın pert olması durumunda tazminat aracın gümrüksüz bedeli üzerinden %40 oranında sovtaj değeri 
düşülerek Sigortalıya ödenecektir.
2. Yetkili distribütörü dışındaki kişi/kurumlarca ithal edilmiş ve ÖTV, KDV ve Gümrük vergileri ödenerek Türkiye Trafiğine tescil edilmiş 
olan Sıfır, bir veya iki yaşındaki sigortalı araçların  tam ziya veya hırsızlık hasarlarında ödenecek tazminatın belirlenebilmesi,  Sigortalının 
araç tescil işlemleri sırasında ödemiş olduğu ÖTV belgesinin ibraz etmesi şartına bağlı olacaktır. Her durumda Sigortacı ödeyeceği tazminat 
tutarı üzerinden %25 oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır. Bu hüküm 3 ve üzeri yaş araçlarda uygulanmaz.
3.Yabancı menşeili  araçlar için iş bu poliçenin 5.inci maddesi 'Rayiç Değer' ve 9.uncu 'Rayiç Değer Tespiti Klozu'nun birinci paragrafı  
kullanılmayacak ve yukarıdaki hükümler doğrultusunda Rayiç Değer belirlenecektir. Bu hususlar taraflar arasında peşinen kabul edilmiştir.  
                   
10-HASAR TAZMİN YÖNTEMİ KLOZU
Yapılan ekspertiz neticesinde belirlenen tazminat tutarı, sigortalı aracın tam hasara maruz kalması halinde Sigortalıya, kısmi hasara maruz 
kalması halinde ise onarım yeri Sigortacının anlaşmalı servisi ise ilgili Servise, değil ise Sigortalının kendisine, parçanın sigortacı tarafından 
tedarik edildiği durumlarda tedarik edilen parça tutarı Tedarikçiye nakden yapılır. Sigorta konusu aracın teminat kapsamındaki bir hasarı 
nedeniyle onarımının kararlaştırıldığı durumlarda Sigortacının, Sigortalı tarafından belirlenecek olan onarım yerine "Hasarın Tazmininde 
Kullanılacak Parça Klozu"nda belirtilen şartlar ile parça tedariki yapma hakkı vardır.  

11-HASARIN TAZMİNİNDE KULLANILACAK PARÇA KLOZU
Kısmi hasarlarda, zarar gören parçaların onarımının mümkün olmadığı durumlarda değişim kararı verilen yedek parçaların, tedariği 
Sigortacı tarafından yapılabilecektir. Yedek parça tedariğinin, aracın onarımının yapıldığı servis veya sigortalı tarafından yapılması 
AcnTURK'un onayına bağlıdır. Sigortacının yedek parçanın onarım servisi tarafından teminine onay vermesi halinde, sigortacının mevcut  
indirim oranları uygulanacaktır. Sigortacı tarafından tedarik yapılacak yedek parçalar güncel yönetmelik ve tebliğlerde yer alan  yedek 
parça tanımına uygun olacaktır. 
Orijinal Yedek Parça: Bir motorlu aracın üretiminde veya montajında kullanılan parçalarla aynı kalitede olan ve söz konusu motorlu 
aracın üretiminde veya montajında kullanılan parçaların veya yedek parçaların üretiminde sağlayıcı tarafından getirilen spesifikasyonlara ve 
üretim standartlarına göre üretilmiş yedek parçalar anlamına gelmektedir. Aracın parçaları ile aynı üretim bandında üretilen yedek parçalar 
da bu kapsamdadır.
Logosuz Orijinal Yedek Parça: Söz konusu aracın montajında kullanılan parçalarla aynı kalitede olduğunun ve araç üreticisinin 
spesifikasyonlarına ve üretim standartlarına göre üretildiğinin parça üreticisi tarafından belgelendirilmesi halinde (Şirketimiz sadece belgeli 
tedarikçilerle çalışmaktadır), aksi kanıtlanana kadar, orijinal yedek parça olduğu varsayılır.
Eşdeğer Kalitede Yedek Parça: Bir motorlu aracın montajında kullanılan parçalarla eşdeğer kalitede olduğu varsa mevzuat gereği 
aranan mecburi standartlara uygunluğunun üreticisi tarafından belgelendirilmesi gereken parçalardır. Buna göre;
a) Zarar gören yedek parçalar orijinal parça ise yerine tedarik edilecek yedek parçalar da orijinal yedek parça olacaktır.
b) Zarar gören yedek parçaların orijinal yedek parça olmadığının eksper tarafından tespit edilmesi halinde, tedarik edilecek parçalar aynı 
özellikleri taşıyan yedek parçalar olacak veya aynı özellikleri taşıyan yedek parçaların  bedeli ödenecektir. 
c) Zarar gören parçaların orijinal parça olması, ancak üretici ya da ithalatçı firma stoklarında orijinal yedek parça bulunmaması ya da 
tedarik edilememesi durumunda eşdeğer yedek parça kullanılacaktır.
d) Sigortalının hasar maliyetlerini düşürmesi amacıyla eşdeğer parça kullanmayı önerdiği veya kabul ettiği hallerde hasar tazminin de 
orijinal parça yerine, eşdeğer parça kullanılacaktır.                                                                                                                              
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12-HASAR ONARIM YERİ  KLOZU
AcnTURK Anlaşmalı servis listesine www.acnturk.com.tr  sitesinden veya 0212 216 91 91 numaralı müşteri hizmetlerinden veya 
acentemizden öğrenebilirsiniz. 
Sigortalı Dolu hasarları hariç olmak üzere diğer  hasar onarımlarını, AcnTURK'un  Anlaşmalı Özel Servisler, Anlaşmalı Yetkili Servisleri  veya 
Diğer Tüm Servislerde yaptırabilir.(*)
Hasar tespiti için Sigorta Şirketi tarafından atanan eksperin belirleyeceği hasar tutarı hasar tazmininde esas alınacaktır. Anlaşmasız 
servislerde yapılacak tüm onarım ve değişimlerde eksperin belirlediği hasar tutarı ile onarım servisi tarafından talep edilecek onarım 
bedelleri arasında fark oluşur ise, bu fark tutar sigortalı tarafından karşılanır.
(*) Dolu Hasarlarında Onarım Yeri İstisnası Klozu: 
Sigortalı aracın 'Dolu' dan kaynaklı hasar onarımlarında hasar onarım yerinin Sigortacı tarafından belirleneceği kayıt ve şartı ile tanzim 
edilmiştir. Bu şekilde yapılacak onarımlarda muafiyet uygulanmaz. Ancak Sigortalının, önerilen onarım merkezleri dışında başkaca bir 
yerden onarım hizmeti alması halinde ödenecek tazminat tutarı üzerinden poliçede belirtilen diğer muafiyet hükümleri saklı kalmak 
kaydıyla %20 oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır.                                                                                                                      
                                                                                                                                                
  
13-UYGULANAN İNDİRİMLER / SÜRPRİMLER
Hasarsızlık Kademesi İndirimi Klozu
Poliçe süresi içerisinde herhangi bir tazminat talebinde bulunulmayan Sigortalı'ya AcnTURK Sigorta'dan poliçenin yenilenmesi halinde 
aşağıdaki hasarsızlık kademesi indirimleri uygulanır. Bir yıldan kısa süreli poliçelerde hasarsızlık kademesi indirimi uygulanmaz. Hasarsızlık 
kademesi indiriminin uygulanabilmesi için poliçenin vade bitim tarihinde yenilenmiş olması, ara verilmiş ise bu sürenin 180 günü aşmamış 
olması gerekmektedir.
Birinci yılın sonundaki yenilemede.................1.inci hasarsızlık kademe indirimi,
İkinci yılın sonundaki yenilemede..................2.inci hasarsızlık kademe indirimi,
Üçüncü yılın sonundaki yenilemede...............3.inci hasarsızlık kademe indirimi,
Dördüncü yılın sonundaki yenilemede............4.inci hasarsızlık kademe indirimi,
Beşinci ve sonraki yılların yenilemelerinde .....5.inci hasarsızlık kademe indirimi,
   
  
4. BASAMAK Hasarsızlık indirimi uygulanmıştır.
 
Hasarsızlık Kademesi Koruma Klozu
1.Sigortacı için % 100 rücu hakkını kullanma imkanı sağlayan hasarlar hasarsızlık indirim kademesini bozmaz, bir üst kademeye çıkar.
2.Poliçe süresi içinde sadece birinin gerçekleşmesi ve toplam hasar sayısının bir adet olması kaydıyla; Ses ve görüntü cihazları ile aracın 
ön, arka, yan camların kırılması hasarları hasarsızlık indirim kademesi bozmaz, bir üst kademeye çıkar.(Cam tanımı araçta bulunan far, 
Sinyal, sunroof, ayna camı,  tavan camlarını kapsamamaktadır.) 
3."Pratik Onarım" hizmetinin satın alınmış olması ve poliçe üzerinde gösterilmesi şartıyla, bu hizmet kapsamındaki hasarlar hasarsızlık 
kademesini bozmaz, bir üst orana çıkar.
4.Sigortalının hasarsızlık basamağı 1, 2, 3, 4 veya 5 inci kademe ve sigorta poliçesi  yukarıda sayılan hasar nedenleri dışında başkaca bir 
hasar nedeni ile hasara konu olmuş ise hasarsızlık kademesi aynı basamakta korunacaktır.  
5.Sigortalının hasarsızlık basamağı 3, 4  veya 5 ve üzeri kademe ve sigorta poliçesi  yukarıda sayılan hasar nedenleri dışında başkaca iki 
adet  hasar nedeni ile  hasara konu olmuş ise hasarsızlık kademesi 2 basamak aşağıya indirilerek  1 , 2 ve 3 olarak  uygulanacaktır.
6.Poliçe süresi içinde hasar adedine bakılmaksızın Hasar Kabul Merkezlerinde (HKM) yapılacak onarımlarda poliçenizin Şirketimizde 
yenilenmesi halinde Hasarsızlık kademesi sıfırlanmaksızın bir üst kademe ile devam eder.  

14- Sigortacının Kısmı Hasarlarda Poliçe İptal Hakkı:
Sigortacı, Kara Taşıtları Kasko Sigortası Genel Şartlarının B.4.2. maddesi hükmü gereğince hasar sonrası sigorta sözleşmesini fesih 
hakkını kullanabilir.
Bunun dışında Sigortacı,
1. Sigorta başlangıcında beyanı gereken risk bilgilerinin (araç kullanım şekli, önceki poliçe numaraları ve benzeri fiyatlamaya ve riskin 
kabulüne etkili olabilecek esaslı unsurların) beyanı sırasında hatalı verilmesi veya böyle bir bilginin saklanması halinde ve/veya,
2. İhbara konu hasarın oluş şekli için sigortalının beyanı ile eksper tarafından belirlenen durum arasında uyumsuzluk bulunduğu hallerde 
ve/veya,
3. Aracın geçmişinde ağır hasara maruz kaldığının ve bunun Sigortacı 'ya belirtilmemiş olduğunun tespit edildiği hallerde,
Sigortacı iptal hakkını tazminat ödemesi sonrası veya tazminat talebinin reddi söz konusu ise ret bildirimden sonra gerçekleştirir.  
Yukarıda belirtilen haller dışında Sigortacı'nın kanun, yönetmelik ve sigorta genel şartlarınca tanınmış diğer iptal gerekçelerini kullanma 
hakkı saklıdır.          
Herhangi bir nedenle sigorta sözleşmesinin sonlandırılması halinde işbu paket sigorta poliçesi kapsamında teminat verilmiş olan tüm 
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risklere ilişkin sözleşmeler otomatik olarak sona erer.                                                                                                                             
                                                                               
15- TAHKİM BİLGİSİ
Şirketimiz, Tahkim Sistemine üye değildir.                                                                                                                                          
                                                     
16-EKSPER TAYİNİ KLOZU
5684 sayılı Sigortacılık Kanunu'nun 22. maddesi 19. fıkrası gereğince, sigorta eksperinin sigortalı, sigorta ettiren veya poliçeden menfaat 
sağlayan kişilerce de eksper tayin edilebilir. Bu durumda ekspertiz ücreti, sigorta eksperini tayin eden kişi tarafından ödenir.  

17- DİĞER ÖZEL ŞARTLAR  
Beyana Aykırılık  Klozu:
Sigortalı   araca ilişkin risk fiyatlandırması ve poliçe düzenlenip düzenlenmeme kararı Sigortalının beyanına göre belirlenmiştir. Sigorta 
Ettirenin poliçe tanzim öncesi veya sözleşme sırasında beyana aykırlığı, Şirketimize bildirilmeyen,  eksik veya yanlış bildirilen hususlar 
hasardan önce tespit edilir ise Türk Ticaret Kanunu'nun 1445 ve ilgili diğer hükümlerine göre sözleşmeden cayabilir  veya prim farkını 
alarak sözleşmenin devamına karar verebilir.  Bu bilgilerdeki beyana aykırılığın hasardan sonra tespit edilmesi halinde ödenecek tazminat 
tutarından aşağıda gösterilen muafiyet ve koasüranslar uygulanabilir.  
1. Araç Kullanım Tarzı va Alt Kullanım Tarzı poliçe ön yüzünde gösterilmiştir. İşbu poliçe Sigortalı aracın   Taksi, Dolmuş, Uber, Korsan 
Taksi,   Kısa veya Uzun Süreli  Şoförlü veya Şoförsüz Kiralık araç,  Sürücü  Kursu Aracı,  Eğitim Aracı, Oto  Plaza,   Hasar Onarım- Araç 
Bakımı   sırasında verilen Yedek Araç, Emniyet Müdürlüklerine ait Karakol veya Devriye Hizmetinde Bulunan Araç,  Kurye veya Kargo 
Dağıtım Aracı, İlaç  Şirketi Plasiyer Aracı, Ecza Deposu İlaç Dağıtım Aracı, Elektrik Dağıtım Şirketlerine ait  Bakım ve Hizmet Aracı, Belediye 
Otobüsü, Hatlı Minibüs, Halk Otobüsü,  Çöp Kamyonu, Damperli Araç, Zırhlı Kaplamalı Araç, Hafriyat Taşıyan Araç, Taş ve Maden Ocağı 
Sahasında  Kullanılan Araç, Kurtarıcı Araç, Ray veya Kablo üzerinde hareket edebilen Araç, Canlı Yayın Aracı, karayolları dışında  "off road" 
olarak değerlendirilecek alanlarda kullanılan veya buralarda yarışlara iştirak eden araç olmadığı beyanına  istinaden düzenlenmiştir.  Şayet 
bu beyanın yanlış olduğu hasar halinde tespit edilir ise  hasar tutarının %75'i Sigortalı, %25`i Sigortacı tarafından karşılanmak üzere 
müşterek sigorta esasına göre hasar ödemesi  gerçekleştirilecektir.  Sigortacının ilgili kullanım tarzını bilerek  poliçeyi kabul etmesi ancak 
poliçe üzerinde bu kullanım şeklinin kabul edildiğini  gösteren özel notun yazılı olması  halinde mümkün olacaktır. 
2. Araç marka  tipi, model yılı, plaka  bilgisi poliçe ön yüzünde gösterilmiştir. Bu bilgilerdeki beyana aykırılığın hasardan sonra tespit 
edilmesi halinde hasar tutarı üzerinden %20 oranında tenzili muafiyet uygulanır.
3. Sigortalının beyanına istinaden belirlenen  hasarsızlık kademesi indirimi, sigortalı  meslek bilgisi indirimi, aile bireyi ikinci araç İndirimi, 
ailede 15-25 yaş bordrolu çalışan  genç birey indiriminin hatalı beyan edildiği veya poliçede talep edilmiş ise araç  sürücü sınırlandırılması 
taahhüdüne  uyulmadığının hasardan sonra tespit edilmesi halinde hasar tutarı üzerinden %15 tenzili muafiyet uygulanacaktır.
 
Sigortanın Süresi Klozu:
İşbu poliçenin sigorta başlangıç tarihi, tanzim tarihinden (sisteme girildiği) sonra ise, teminat süresi, sigorta başlangıç tarihi olarak yazılı 
gün saat 12.00`de baslar. Başlangıç tarihi ve tanzim tarihi aynı gün ise teminat poliçenin tanzim edildiği (sisteme girildiği) tarih ve saatte 
baslar ve her halükarda bitiş tarihi olarak yazılı gün saat 12:00` de sona erer. 
 
Cayma Hakkı Kulanımı Klozu:
Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun hükümleri gereği, Sigorta Ettiren (Tüketici niteliği taşıyan), sözleşme kurulduktan sonra herhangi 
bir gerekçe göstermeden ve cezai şart ödemeden finansal hizmetlere ilişkin mesafeli sözleşmelerde 14 gün, taksitli satış sözleşmelerinde 7 
gün içerisinde cayma hakkını kullanabilir. Sigorta Ettiren cayma hakkı bildirimini açık bir beyanla  www.acnturk.com.tr adresindeki beyan 
formu doldurularak veya açık bir beyan ile bilgi@acnturk.com.tr   adresine iletilmesi gerekmektedir. Taksitli Sigorta Sözleşmelerinde, ilk 
taksitin ödenmesi halinde sigorta teminatının başlamasına onay vermiş olduğu kabul edilir. Geçerlilik süresi bir aydan az sigortalarda 
cayma hakkı kullanılamaz. Mesafeli sigorta sözleşmelerinde tahsil edilen prim tutarı, cayma bildiriminin ulaşması sonrasında iade 
edilecektir. Zorunlu sigortalarda özel mevzuat hükümleri uygulanır.
Finansal Hizmetlere ilişkin Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği'nin 11. maddesi gereğince tüketici, cayma bildirimini yasal süresi içinde yapmış 
olması halinde aşağıda belirtilen tutarları Sigortacıya ödemekle yükümlüdür;
1.Tüketici'nin satın almış olduğu poliçe uyarınca tahakkuk etmiş olan vergi ve ferileri. 
2.Sigortacı tarafından işbu Sözleşme çerçevesinde Tüketici'nin kullanımına ücretsiz olarak sunulan ve poliçe ile birlikte verilecek olan her 
türlü puan, promosyon, hediye çeki ve benzeri her türlü Tüketici'nin kullanımına ücretsiz olarak sunulan hediyelerin cayma süresi içinde 
kullanılması halinde, gerçek piyasa değeri göz önüne alınarak Tüketici tarafından Sigortacı'ya geri ödenmek zorundadır.
 
Zırhlı Araç Klozu
Sigortalı aracın zırhlı olmadığı bilgisine istinaden işbu poliçe tanzim edilmiştir. Aracın kaporta veya camlarında zırh kaplaması olduğunun  
bir hasar anında  belirlenmesi halinde hesaplanacak hasar tutarından zırh bedeli tenzil edilerek tazminat ödemesi yapılacaktır.                    
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Poliçe Yenilemesine İlişkin Özel Şart
Sigortacının sigorta poliçesini vade bitiminde yenileme zorunluluğu bulunmamaktadır. Yenilemenin yapılabilmesi için sigorta ettirenin talebi 
ve sigortacının kabulü esastır. Aksi taktirde, sigorta sözleşmesi kurulmadığından sigortacının sorumluluğu bulunmamaktadır. Sigortalının 
Yenileme talebinin olmaması veya Sigorta Şirketinin onay vermemesi halinde poliçe yenilenmeyecek ve her halükarda sigorta vadesi 
sonunda Sigorta Şirketinin sorumluluğu ortadan kalkacaktır. 

Erken Yenileme Klozu
İşbu sigorta poliçesi sigortalı aracın mevcut kasko poliçesinin bitim tarihinden önce ve  tanzim tarihindeki Sigorta Bilgi Merkezine yansıyan 
hasarsızlık bilgisi dikkate alınarak tanzim edilmiştir. Araç işbu poliçe tanzim tarihinden , mevcut poliçenin bitim tarihine kadar  geçecek 
süre içinde herhangi bir hasara maruz kalır ise, işbu poliçedeki hasarsızlık kademesinde değişiklik olabilecektir. Böyle bir durumda değişen 
hasarsızlık kademesine denk gelen  fark prim sigortalıdan tahsil edilir. Taraflar bunu peşinen kabul etmiştir.                                              
                                                                                                
Menfaat Sahibinin Değişmesi Klozu
Sözleşme süresi içinde, sigortalı ve/veya Sigorta Ettirenin ölümü dışında kalan menfaat sahibinin ilgili mevzuata uygun olarak değişmesi 
hallerinde, sigorta sözleşmesi menfaat sahibinin değiştiği anda kendiliğinden feshedilmiş olur ve feshin hüküm ifade ettiği tarihe kadar 
geçen sürenin primi gün esasına göre hesap edilerek fazlası varsa sigorta ettirene iade edilir. Poliçe yeni malik adına devam ettirilmez. 
Sigortalının ölümü halinde ise Sigortanın varlığı öğrenildiği andan itibaren Sigortacının bilgilendirilmesi neticesinde mevcut poliçenin 
sonlandırılarak talep ediliyor ise yeni malik adına kasko poliçesi tanzim edilmesi gerekmektedir. Vefat eden sigortalının hakkazanmış 
olduğu her türlü indirim hakları yeni malike geçmeyecektir. ( istisnası için "Hasarsızlık Koruma Klozu"na bakınız. )                                    
                                                                                                                           
Aracın Tam Hasara Uğraması Klozu
Sigortalıya ait aracın eksper raporu ile onarım kabul etmez veya ağır hasarlı hale geldiğinin tespiti halinde araç tam hasara uğramış sayılır. 
Bu durumda, aracın ilgili mevzuat doğrultusunda hurdaya ayrıldığına dair "Hurda Tescil" ve "Trafikten Çekilmiştir" belgelerini Sigortacıya 
ibraz edildiği anda teminat sona erer.
Araç sicilinde bulunan işleme engel kayıtlar sebebiyle, yukarıda belirtilen hurda veya çekme belgesinin hak sahibi tarafından alınamaması 
ve sigorta şirketine ibraz edilememesi halinde, tazminat ödemesi, ilgili tutarın sigortacı tarafından masrafları tazminat tutarından mahsup 
edilmek üzere, mahkemece tespit edilen ödeme mahalline tevdii suretiyle de yapılabilir. Bu durumda hurda veya çekme belgesi aranmaz. 
Belirlenen ödeme mahalline ödeme yapıldığı anda teminat sona erer.
Yukarıda yazılı Kasko Sigortaları Genel Şartlarının ilgili maddeleri kapsamında teminatın sona ermesi durumlarında sigortalıya ayrıca 
bildirimde bulunulmayacağı hususu taraflarca peşinen kabul edilmiştir.                                                                                                  
                                                 
Yanlış Akaryakıt Dolumu Klozu
Sigortalı aracın yetkili akaryakıt servis istasyonlarından akaryakıt alımı yaparken, pompacının yakıt ikmali sırasında kasıtlı veya kusurlu 
olarak yanlış yakıt vermesi sonucu sigortalı aracın maruz kalacağı mekanik zararlar ve masraflar olay başına ve yıllık poliçede belirtilen 
limitlerle teminat altına alınmıştır. Sigortalının bu tazminata hak kazanabilmesi için hatalı doluma ilişkin akaryakıt faturasının, akaryakıt 
istasyonunun olayla ilgili beyanının ve ilgili aracın yetkili oto servislerinin ve uzmanlarının yanlış dolumu tespit eden raporlarının sigortacıya 
ibraz edilmesi gerekmektedir.                                                                                                                                                            
                                                                                       
Orijinal Anahtar Kullanılarak Yapılan Hırsızlıklar Klozu
Araç anahtarının ele geçirilmesi sureti ile aracın çalınması veya çalınmaya teşebbüsü sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar teminat 
dışındadır. Ancak aşağıdaki belirtilen hallerde gerçekleşmesi halinde teminat kapsamında olacaktır;
1.Araç anahtarının Sigortalı veya aracı kullanımına tahsis ettiği kişiden gasp, öldürme, yaralama, zor veya şiddet kullanılarak veya tehditle 
sonucunda ele geçirilmesi sureti ile aracın çalınması veya çalınmaya teşebbüs edilmesi, 
2.Sigortalının yada aracı kullanımına tahsis ettiği kişinin kendi ev veya işyeri niteliğindeki kapalı ve kilitli bir mekanda muhafazası sırasında 
bu mekana kırma, delme, yıkma, devirme, zorlama, araç-gereç veya bedeni çeviklik sayesinde tırmanma veya aşma suretiyle ile aracın 
çalınması veya çalınmaya teşebbüs edilmesi,
3.Bir belge karşılığında gözetim, bakım, onarım amacıyla aracın teslim edildiği otopark, oto yıkama, tamirhane vb. İşletmelerden aracın 
çalınması veya çalınmaya teşebbüs edilmesi sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar, sigortacının rücu hakkını kullanabilmesi açısından 
sigortalının sorumlu işletme ve kişiler hakkında hukuki işlem başlatması halinde oluşacak çalınmalar belirlenen hasar miktarı üzerinden %10
 tenzili muafiyet uygulanmak şartıyla teminat kapsamına alınmıştır. %100 rücu imkanının mevcut olması halinde muafiyet hükmü 
uygulanmayacaktır. 
 
Aksesuar Klozu:
Sigortalı aracın fabrika çıkışı standart donanımı içerisinde yer alan aksesuarlar ve donanımlar poliçede belirtilmese dahi piyasa rayiç 
değerine kadar teminat kapsamında olacaktır. Aracın "İlk Tescil Tarihi"nde veya sonrasındaki kullanımları sırasında araca monte edilmiş 
olan her türlü aksesuar veya donanımların teminat kapsamına dahil edilebilmesi için sigortalının talepte bulunması  ve  poliçe üzerinde 
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cinsi, markası, modeli ve sigorta bedelinin belirtilerek poliçeye kaydedilmiş ve  priminin alınmış olması halinde teminat kapsamında 
olacaktır.  
Cam Filmi, Seramik veya Şeffaf Kaplama (folyo kaplama hariç) uygulamalarının sigortacıya bildirilmiş olsa dahi teminat kapsamında 
değerlendirilebilmesi için; uygulamanın aracın ilk tescil tarihinden itibaren yapılmış ve aracın satış görmemiş olması şartına bağlı olacaktır.
Cam Filmi, Seramik veya Şeffaf Kaplama, aracın "İlk Tescil Tarihi"ni takip eden 24 ay boyunca sadece kazalardan kaynaklı hasarlarda ve 
hasar gören kısım/parça üzerindeki kayıplar için geçerli olacaktır. Sigortacı, hasar tarihi itibari ile geriye dönük son 2 yıl içinde uygulamanın 
yapılmış olduğuna dair faturanın ibrazını isteyecektir.
Cam Filmi, Seramik veya Şeffaf Kaplama (folyo kaplama hariç) teminatı; göçük, çizik, sürtme vb. nedenlerle meydana gelmiş ise teminat 
kapsamı dışında değerlendirilecektir.
Çarpma, çarpışma hasarlarında onarılacak/değiştirilecek parçanın dışında kalan bölgelerdeki, Seramik ve Şeffaf Kaplama'nın (folyo kaplama 
hariç) onarımı sigorta şirketinin onayına bağlıdır. 

Cam Hasarları Klozu:
Aracın kırılan camının onarımını, onarımın mümkün olmadığı durumlarda ise değişimi, AcnTURK Anlaşmalı Cam Servisi veya Anlaşmalı 
Yetkili Servislerinde "Orijinal Cam" kullanılarak gerçekleştirilecektir. Sigortalının mevcut camının muadil cam olduğu anlaşılır ise bu 
durumda değişim sadece muadil cam ile sağlanacaktır. Sigortalı, AcnTURK Anlaşmalı Cam Servisi veya Anlaşmalı Yetkili Servisleri dışında 
farklı bir yerde cam değişimini gerçekleştirir ise hasar tutarının % 25'i oranında tenzili muafiyet uygulanacaktır. Sunroof ve cam tavanlarda 
meydana gelen hasarlar bu kloz hükmü dışındadır.
Size en yakın Anlaşmalı Cam Servisini öğrenmek için 0212 216 91 91 numaradan müşteri hizmetlerini arayabilir ya da www.acnturk.com.tr 
sitemizi ziyaret edebilirsiniz.
 

Hasar Konfor Paketi Klozu:
AcnTURK Sigorta bu teminat paketi ile  yukarıda bahsi geçen, 
1- "Kıymet Kazanma Tenzili İstisnası Klozu"nun (a), (b) ve (c) maddelerinde  belirtilen, Sigortalı aracın maruz kalabileceği poliçe teminatına 
giren herhangi bir hasar sonucunda belirlenen  hasar tutarından, onarım sonucu araçta meydana gelen kıymet artışı ile süreli kullanım 
gerektiren  akü, lastik, katalitik konvertör, egzoz, klima gazı ve benzeri parçalardan kıymet artışı düşülmeksizin tazminat ödenecektir.  
2- "Orijinal Anahtarla Yapılacak Hırsızlıklar Klozu"nun  3.üncü maddesinde belirtilen bir belge karşılığında gözetim, bakım, onarım amacıyla 
aracın teslim edildiği işletmelerden aracın çalınması sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar ile 4.üncü maddelerinde belirtilen diğer 
nedenlerle oluşacak çalınma hallerinde uygulanacak olan muafiyetler düşülmeksizin tazminat ödenecektir
              
 
Kıymet Kazanma Tenzili İstisnası Klozu
Kasko Sigortası Genel Şartlarının B.3.3.2.3 maddesi hükmü gereği  hasar sonucunda tespit olunacak hasar tutarından,  
 
a) 15 yaşa kadar olan (15 yaş dahil)  araçlarda değişimi yapılan parçalarda onarım sonucu meydana gelecek kıymet 
artışı düşülmeksizin tazminat ödenecektir.  
b) 15 yaşın üzerindeki araçlarda mekanik parçalar, elektrik ve elektronik parçalar  ile kaporta  aksamında değişimi 
yapılan parçalarda onarım sonucu  meydana gelecek  kıymet artışı için  kullanım süresi dikkate alınarak azami  %30 
oranında indirim yapılacaktır. 
c) Araç yaşına bakılmaksızın antifiriz, motor yağı, lastik, akü, egzoz, katalitik konvertör ve batarya ve  benzeri gibi 
kullanımı süreli olan parçalarda meydana gelecek kıymet artışlarında, kullanım süresi dikkate alınarak azami %30 
oranında indirim yapılacaktır.
d) Hasar tarihindeki aracın yaşının belirlenmesinde poliçe başlangıç tarihi esas alınacak olup, aracın trafiğe ilk tescil 
tarihinden poliçe başlangıç tarihi çıkartılarak araç yaşı hesaplanacaktır.  

İhbar Yükümlülüğü Klozu
Sigorta ettiren, sigorta konusu rizikonun gerçekleştiğini öğrendiği tarihten itibaren azami 5 gün içinde  sigortacıya haber vermekle 
yükümlüdür. Sigorta ettiren, bu ihbar yükümlülüğünü yerine getirmediği takdirde sigorta tazminatı, kusuru oranında indirime tabi 
tutulabileceği gibi sigortacı faizden de ancak Poliçe Genel Şartları, ilgili Kanunlar ve bunlarda hüküm yok ise Borçlar Kanununun temerrüde 
ilişkin hükümlerine göre sorumlu olacaktır.                                                                                                                                        
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Engelli Aracı Klozu
Karayolları Trafik Yönetmeliğinin 53. üncü maddesinde belirtilen araçlar bu özel şart kapsamında olup, hasar durumunda engellilik derecesi 
ve aracın özel tertibatlı olup olmadığına ilişkin yönetmelikteki şartlar esas alınarak değerlendirme yapılacaktır. Bu kişilere ait araçların 
sigortalanması durumunda risk primi hesabında ÖTV indirimi dikkate alınmaktadır. Aracın çalınması ya da meydana gelen hasar sonrasında 
hurda belgeli olması durumunda sigortalıya aracın ilk ediniminde istisna edilen ÖTV oranı, aracın hasar tarihindeki rayiç bedelinden 
düşülerek tazminat ödemesi gerçekleştirilir. Aracın meydana gelen hasar sonrası çekme belgeli olması durumunda ise, sigortalı tarafında 
aracın ilk ediniminde istisna edilen ÖTV vergi muafiyetinin vergi dairesine iade edilmesi ve noterden gerekli tescil işlemlerinin yapılarak 
evrakların şirketimize teslim edilmesi gereklidir. Poliçede yer alacak Yeni Değer Klozunun varlığı duruma istisna teşkil etmez. Bir kaza 
halinde araç sürücüsünün 53.üncü  madde hükmü gereği aracı sigortalının kullanmasının zorunlu olduğu hallerde araç sürücüsünün "H" 
sınıfı ehliyete sahip olması, bu şartın aranmadığı durumlarda ise sigortalının kanuni mümessili ile üçüncü dereceye kadar kan ve sıhri 
hısımlarından bir sürücü veya noterce düzenlenmiş iş akdine bağlı olarak istihdam edilen bir sürücü tarafından kullanılması  şartı 
aranacaktır.                                                                                                                                                 
Pert Araç Klozu
Sigortalı aracın pert işlemine maruz kalmış ve sonrasında sigortalandığının tespiti halinde sigortacının poliçeyi iptal etme hakkı saklıdır. 
Sigortacı poliçeyi iptal etmeyip, poliçenin devamına onay verdiği durumlarda oluşabilecek herhangi bir kısmı hasarda  Sigortacı aracı 
dilediği serviste eşdeğer parça kullanarak onartma hakkına sahip olacaktır. Tam hasar,  çalınma hasarlarında ise poliçedeki diğer muafiyet 
hükümleri saklı kalmak kaydıyla güncel rayiç değer üzerinden  %40 tenzili muafiyet uygulanacaktır. Taraflar bu hususu peşinen kabul 
etmiştir.                                                                                                                                                                                          
                                                                                                           
HUKUKSAL KORUMA TEMİNAT KLOZU
Teminat Kapsamı:Bu sözleşmede sigortalı olarak gösterilen kişi, araç maliki, işleteni kiracısı ve araç sürücüsünün sadece aleyhine 
açılan dava ve takipleri için  poliçede gösterilen teminat limiti , muafiyet  hükümleri kapsamında  ve poliçe konusu araç ile  sınırlı  olmak 
üzere Hukuksal  Koruma Sigortası Genel Şartları  dahilinde sağlayacaktır. İşbu sigorta teminatı ile Hukuksal Koruma Sigortası Genel 
Şartları'nın "Ek Sözleşme ile Teminat Altına Alınabilecek Haller" başlıklı Motorlu Araca Bağlı Hukuksal Koruma  A.2-2.1.2 ve  2.1.3  Sürücü  
Hukuksal Koruma A.2-2.2.2. ve 2.2.3  maddeleri ile "Taşınmaz Mala Bağlı Hukuksal Koruma" başlıklı  A.2.3 ve "Kişi-Aile Hukuksal Koruma"  
başlıklı  A.2.4 maddeleri için teminat verilmemiştir.
-Motorlu Araca Bağlı Hukuksal Koruma: Sigortacı, poliçede belirtilen motorlu aracın maliki gösterilen kişi, kiracısı ve araç sürücüsü 
durumundaki sigortalıya, poliçe gösterilen motorlu araçla bağlantılı olarak Borçlar Hukukuna tabi sözleşmeler haricinde doğacak 
uyuşmazlıklar ile idare mahkemelerinde aleyhine açılan davalarda hukuksal çıkarlarının korunmasında doğabilecek uyuşmazlıklar için 
koruma sağlar.
-Sürücü Hukuksal Koruma: Sigortacı, sigortalıya poliçede belirtilen motorlu aracın sürücü olarak kullanılmasından doğan ve sürücünün 
aleyhine açılan uyuşmazlıklar için koruma sağlar.  Sigortalı sıfatı taşımayan sürücüsünün hukuki sorumluluğunun savunulması sigorta 
teminat kapsamı dışındadır.
Sigorta teminatı kapsamında ödenecek Avukatlık Ücreti ve sair giderler:
Bu ücret kesin hüküm elde edilinceye kadar olan dava, iş ve işlemlerin karşılığıdır. Bir uyuşmazlık halinde sadece bir Avukatın vekalet 
ücreti, %25'i peşin, bakiye %75'i ise  kesinleşen mahkeme kararının, mahkemeden onaylı bir nüshasının sigorta şirketine gönderilmesi 
üzerine, serbest meslek makbuzu karşılığı ödenir.                                                                                                                              
                            
İHTİYARİ MALİ MESULİYET TEMİNAT KLOZU
Sigortacı, bu sigorta teminatı ile sigortalı aracın kullanılmasından doğan ve Karayolları Trafik Kanununa ve Genel Hükümlere göre aracın 
işletenine yöneltilecek hukuki sorumluluğu ve bu poliçe teminat kapsamında olmak şartıyla Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası ve başkaca 
mevcut olması halinde ihtiyari mali mesuliyet sigortası teminat limitleri üzerinde kalan kısmını, poliçenin önyüzünde yazılı limitlere kadar 
karşılar.
1. Bu sigorta teminatı Türkiye Sınırları içinde geçerlidir.
2. Manevi tazminat talepleri poliçe toplam teminat limiti içinde değerlendirilmek şartıyla poliçe üzerinde gösterilen tutar ile sınırlı olacaktır.
3. Sigortalının işbu poliçe konusu aracın herhangi bir kazası sonucu aracın onarımda olduğu süre içinde AcnTURK tarafından kendisine 
tahsis edilen yedek aracın kullanımı sırasında oluşabilecek kazalarda üçüncü kişilere verebileceği zararlardan doğacak sorumlulukları işbu 
poliçe teminat kapsamında olacaktır. Bu madde kapsamında hasar ödenebilmesi için hasar yapan geçici kullanımdaki araç ile, işbu poliçe 
üzerinde gösterilen sigortalı aracın aynı kullanım tarzında olması gereklidir. (Otomobil=otomobil gibi). Geçici kullanımdaki hasara maruz 
kalan aracın Karayolu Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk poliçesi ve mevcut olması halinde İMM teminat limitleri üzerinde hüküm 
ifade edecektir. 
4. Manevi tazminat talepleri kesinleşmiş mahkeme kararının ibrazı ile ödenecek olup, mahkeme kararına dayanmayan hiçbir talep kabul 
edilmeyecektir.
5. Aşağıdaki haller işbu sigorta teminatının dışındadır:
a)  Sigortalının kendisinin uğrayacağı zararlar,
b)  Aracı sevk ve idare edenin, aracı sevk ve idare ederken uğrayacağı zararlar dolayısıyla ileri sürülen talepler,
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c)  İşletenin veya aracı sevk edenin eşinin, usul ve füruunun (kendisi ile evlat edinme ilişkisi ile bağlı olanların) ve birlikte yaşadığı 
kardeşlerinin uğrayacağı zararlar dolayısıyla ileri sürülen talepler,
d)  Araç sahibi ile işleteni arasındaki ilişkide araca gelen zararlar dolayısıyla ileri sürülen talepler,
e)  Poliçede gösterilen aracın ve bu araç ile taşınan malların (yolcu bagajı ve benzeri eşya teminat dahilindedir) veya çekilen şeylerin 
bozulması zarar ve ziyaa uğraması yüzünden ileri sürülen talepler,
f)  Çalınan veya gasp edilen aracın sebep olduğu ve Karayolları Trafik Kanunu'na göre işletenin sorumlu olmadığı zararlar ile aracın 
çalındığını ve/veya gaspedildiğini bilerek binen yolcuların zarara uğramaları nedeniyle ileri sürülen talepler,
g)  Sürat yarışlarına iştirak ve yarış güzergahında yapılan antremanlar sırasında meydana gelebilecek zarar ve ziyan nedeniyle ileri sürülen 
talepler,
h)  Aracın gözetim, onarım, bakım, alım-satım, araçta değişiklik yapılması amacı ile veya benzeri bir amaçla faaliyette bulunan 
teşebbüslere bırakılmasından sonra
aracın sebep olduğu zararlara ilişkin her türlü talepler,
i)   Patlayıcı ve parlayıcı maddeler taşınması (yedek akaryakıt hariç) sebebiyle meydana gelen zarar ve ziyanlardan dolayı ileri sürülen 
talepler.
j)  713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu?nda belirtilen terör eylemlerinde ve bu eylemlerden doğan sabotajda kullanılan araçların neden 
olduğu ve 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanununa göre işletenin sorumlu olmadığı zararlar ile aracın terör eylemlerinde kullanıldığını veya 
kullanılacağını bilerek binen kişilerin zarara uğramaları nedeniyle ileri sürecekleri talepler, aracı terör ve buna bağlı sabotaj eylemlerinde 
kullanan kişilerin talepleri.
k) Gelir kaybı, kar kaybı, iş durması, kira mahrumiyeti, araç mahrumiyeti gibi zarar verici olguya bağlı olarak oluşan yansıma veya dolaylı 
zararlar nedeniyle yöneltilecek tazminat talepleri iş bu poliçe teminat kapsamı dışındadır.
6. Bu teminat kapsamında ödemede bulunan sigortacı, sigorta sözleşmesine ve bu sözleşmeye ilişkin kanun hükümlerine göre, tazminatın 
kaldırılmasını veya azaltılmasını sağlayabileceği oranda sigortalıya rücu edebilir. Sigortalıya başlıca şu nedenlerle rücu edilir:
a)  Sigortalının kasti bir hareketi veya ağır kusuru yüzünden sebebiyet verilen zarar ve ziyanlara ilişkin talepler,
b)  Aracın, Karayolları Trafik Kanununa göre geçerli sürücü belgesi olmayan kimseler tarafından sevkedilmesi veya geçerli trafik belgesi 
olmadan kullanılması halinde sebebiyet verilen zarar ve ziyana ilişkin talepler,
c)   Aracın, alkollü içkilerin etkisi altında olup güvenli sürme yeteneklerini kaybetmiş olan veya uyuşturucu veya keyif verici maddeler almış 
kimseler tarafından sevk ve idare edilmesi halinde sebebiyet verilen zarar ve ziyana ilişkin talepler,
d)  Araçların yolcu taşınmaya mahsus olmayan yerlerinde yolcu taşınması veya yetkili makamlarca tespit edilen kapasite dışında fazla yolcu 
veya yük taşınması sebebiyle doğacak zarar ve ziyanlara ilişkin talepler.
e)  Sigorta ettiren hasar anında gerekli yükümlülüklerini yerine getirmez ve bunun sonucu zarar ve ziyan miktarında bir artış olursa, 
sigortacı zarar görene tazminatı ödemekle beraber, bu artış için sigorta ettirene rücu eder. 

KOLTUK FERDİ KAZA TEMİNAT KLOZU
Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartlarının uygulanabilir hükümleri saklı kalmak kaydı ile işbu sigorta teminatı, Sigortalı aracın gerek hareket 
halinde gerekse park halinde iken, aracın bakımı yapılırken veya araca inilip binilirken oluşabilecek bir kaza neticesinde araçta bulunan 
sürücü ve yolcuların ölüm ve sürekli sakatlık hallerine karşı oluşabilecek kayıplarını, poliçede yazılı koltuk başına teminat limitlerine kadar 
karşılar.
  
PRATİK ONARIM HİZMETİ KLOZU
Bu teminat sadece Otomobil ve Kamyonet araçlar için geçerlidir. Pratik Onarım, bir kaza halinde AcnTURK Pratik Onarım Merkezlerinde 
yapılacak olan parça değişimi gerektirmeyen, her türlü tamir ve onarım işlemlerini içermektedir. Teminat yıllık bir olay ile sınırlıdır. Bu 
şekilde ödenecek toplam tazminat 5.000 TL'yi aşamaz. Pratik Onarım servislerini 0212 216 91 91 numara ile ulaşılacak müşteri 
hizmetlerinden, www.acnturk.com.tr adresinden veya acentenizden öğrenebilirsiniz. Bu servisler dışındaki tüm servis ve tamirhanelerde 
yapılacak benzer tamir ve onarım işlemleri Pratik Onarım Hizmeti kapsamının dışındadır.

ACİL YARDIM HİZMETLERİ KLOZU
Yardım hizmetleri ile ilgili olarak AcnTURK Sigorta A.Ş. ile hizmet sağlayıcı anlaşmalı  Şirketi (aşağıda Yardım Merkezi olarak anılacaktır) 
arasındaki anlaşma hükümleri geçerlidir. Kaza halinde herhangi bir şahsi girişimde bulunulmadan önce 0212 216 91 91 numaradan 
Hizmet Merkezinin aranması gerekmektedir. Hizmet Merkezi'ne müracaat  etmek ön koşulu ile aracınıza, size ve birlikte  seyahat ettiğiniz 
yolculara yönelik sağlanacak araç ve tıbbi yardım hizmetleri  Hizmet Merkezi tarafından  sağlanır. Daha fazlası ve diğer hizmet detayları 
için 0212 216 91 91 numaradan ulaşacağınız Hizmet Merkezinden,  www.acnturk.com.tr internet adresinden veya acentemizden bilgi 
alınız. 
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Kaza Halinde Çekim Klozu:
Kaza halinde aracın emniyetli bir şekilde trafikte seyredemeyecek olması halinde aracın poliçede seçimi yapılmış olan "Hasar Onarım Yeri" 
dikkate alınarak en yakın Anlaşmalı Hasar Kabul Merkezine (HKM), Anlaşmalı Özel Servise, Anlaşmalı Yetkili Servise veya diğer servislere 
çekimi sağlanacaktır.
a)   Anlaşmalı Servislerimize çekimlerde limit sınırlaması uygulanmayacaktır.
b)    Anlaşmasız Yetkili Servislere çekimlerde sigortacının azami sorumluluğu,
Ø  Aynı il sınırları içinde  3,000 TL, 
Ø  İkametgah İl'i dışındaki kazalarda veya aracın modeline göre bulunduğu il 'den farklı bir İl'de servis  hizmeti almasını gerektiren 
durumlarda 15,000 TL  ile sınırlı olacaktır. Aynı olay için birden fazla çekici kullandırılmaz.

Kaza Halinde Vinçle Kurtarma
Aracın karayolunda giderken  devrilme veya şarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalması durumunda verilecek hizmet,  mümkün 
olabilen durumlarda aracın kurtarılması ve sonrasında çekilmesi veya yoluna devam etmesi için uygun bir yere konulması işlemidir. 
Sigortacının sorumluluğu kullanım tarzı otomobil, kamyonet ve motosiklet  araçlar için azami 7.500 TL; diğer araç türlerinde azami 15.000 
TL ile sınırlı olacaktır.
*Çekme ve kurtarma sırasında oluşabilecek hasarlardan Hizmet Merkezi ve/veya AcnTURK hiç bir şekilde sorumlu olmayacaktır. Kurtarma 
öncesi araçta mevcut olması halinde  yükün boşaltılması Sigortalının sorumluluğundadır.
*Hizmet Merkezi, bölgedeki anlaşmalı mevcut çekme/kurtarma hizmeti sağlayıcı firmaların imkanları, yeterlilikleri ölçüsünde, fiziki, coğrafi 
ve iklim koşullarının elverdiği ölçüde hizmetin verilmesini veya organizasyonunu gerçekleştirir.

Arıza Halinde Çekim
15 yaşa kadar olan  (15 yaş dahil), arıza sonucu hareketsiz kalan aracın, 0212 216 9191 numaralı AcnTURK Hizmet 
Merkezini araması koşuluyla, en yakın anlaşmalı servislerimize veya yetkili servise çekimi yılda 1 (bir) kez  ile sınırlı olmak şartıyla  
organize edilerek ödenecektir.  Yurtdışında meydana gelebilecek Arıza halinde aracın çekim hizmeti poliçede yurtdışı teminatı satın alınmış 
olsa dahi işbu poliçe kapsamı dışında olacaktır. 
Oto Kapı Kilit Hizmeti:
Sigortalı aracın içine girilemediği durumlarda, Şirket kapıların açılması için olay yerine gönderilen anahtarcının 50 km gidiş-dönüş yol ücreti 
ve işçilik ücretini karşılayacaktır. Hizmet Merkezi, bu hizmeti, sadece poliçede ismi yazılı Sigortalı'dan   talep gelmesi halinde  
karşılayacaktır. Bu hizmetle ilgili diğer tüm masraflar Sigortalı'ya aittir. Araç kapısının açılamaması durumunda, en yakın tamirciye aracın 
nakli ücretsiz sağlanacaktır. Bu şekilde verilecek hizmet yılda 1 kez ve  hiçbir şekilde 2.000 TL yi aşamaz.
Lastik Değiştirilmesi Hizmeti:
Araç ile yolculuk esnasında oluşabilecek lastik arızaları için, Hizmet Merkezi araçta mevcut olan yedek lastiği değiştirmek üzere olay yerine 
bir servis sağlayıcı gönderecektir. Hizmet Merkezi, işçilik masraflarını karşılayacak, malzeme masrafları Sigortalı tarafından ödenecektir. 
Lastiğin olay yerinde değiştirilememesi halinde aracın en yakın tamirciye nakli sağlanacaktır. Bu şekilde verilecek hizmet yılda 1 kez ve  
hiçbir şekilde 2.000 TL yi aşamaz.
Yakıt Bitmesi Hizmeti:
Aracın yakıtının bitmesi durumunda, araç en yakın Yakıt İstasyonuna çektirilecektir. 
Elektrikli Araç Şarj Destek Hizmeti:
Elektrik motoru ile çalışan ve şarjı bitmiş olan aracın  en yakın şarj ünitesine çekilmesi yılda 1 kez ve azami 2.000 TL tutara kadar Hizmet 
Merkezi tarafından organize edilir ve ödenir.
Oto Check-Up Hizmeti:
Yılda bir defa ile sınırlı olmak üzere, aracın Hasar Kabul Merkezlerinde (HKM) teknik ve güvenlik kontrolleri ücretsiz olarak sağlanacaktır.
Motor Kontrolleri:
Motor yağı seviyesi kontrol
Motor soğutma sıvısı( Antifriz) seviyesi ve yoğunluğu 
Fren hidroliği seviyesi ve kalitesi
Hidrolik direksiyon yağ seviyesi
Yardımcı kayış, gergi ve avare kasnak kontrolü
Hava ve polen filtresi kontrolü
Sızdırmazlık (su ve yağ kaçağı) 
Egzoz Sistemi Gözle Kontrolü
Elektrik Fonksiyonları Kontrolleri:
Far - Park - Stop - Sinyal - Plaka - Sis - Araç içi aydınlatma ampulleri kontrolleri
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Akü Kontrolleri (kutup başları, kablolar, yüzey voltajı)
Cam yıkama motoru ve silecekler kontrolü
Güç Aktarma Grubu Kontrolleri:
Ön ve arka fren disk ve balatalar 
Fren hortumları ve bağlantıları
Ön ve arka amortisörler
Aks ve aks körükleri 
Rot başı - rot kolu - rotil kontrolü 
Direksiyon ve salıncak bağlantısı - burçlar ve takozlar kontrol
Lastik ve Jant Kontrolleri:
Lastik hava ve diş derinliği kontrolü ve ayarı
Lastik ve jant hasar durumu
Lastik subap ve subap kapakları kontrolü
Tekerlek bijon kontrolü
Diğer Kontroller:
Kaporta (taş izi, çizik, göçük)
Silecek su seviyesi
Aracın Arıza veya Kazası Nedeniyle Konaklama ve Seyahat Hizmeti: Sigortalının daimi ikamet ili dışında aracın arıza veya kazası veya aracın 
çalınması durumunda, Hizmet Merkezi aşağıdaki masraflardan birini karşılayacaktır. 1.Onarım 24 saat içinde yapılamaz ise azami 2 güne 
kadar ve azami 4 yıldızlı otelde lehdar başına günlük kaza halinde azami 1.000 TL , arıza halinde 500 TL limit ile aracın onarımının 
beklenmesi için konaklama masrafları (standart oda+kahvaltı) veya; 2.Onarım 48 saati aşarsa, Hizmet Merkezi, Lehdarların Daimi 
İkametgaha dönüşlerinde meydana gelen seyahat masraflarını (otobüs veya ekonomik uçak bileti) veya; 3.Lehdarlar seyahate devam 
etmek isterlerse, seyahat için planlanan yere kadar olan seyahat masraflarını (otobüs veya ekonomik uçak bileti) ödeyecektir. Ancak bu 
son seçenek dahilinde yapılacak olan masrafların, Daimi İkametgaha dönüş masraflarını aşmaması gerekir (Aşan kısım sigortalıya ait 
olacaktır) veya; 4.48 saatten daha uzun süre tamir edilmemiş ise Lehdarlar seyahate devam etmek için benzer bir araç kiralamak 
isteyebilir. Bu durumda kendilerine azami 48 saat kullanım süresi için ve Kaza halinde toplam 2.000 TL; Arıza halinde 1.000 TL ile sınırlı 
olmak üzere ikame araç sağlanacaktır. Bu İkame araç, sigortalıya, gitmek istediği yere kadar ulaşması veya daimî ikametgahına dönmesi 
için verilecektir.
Aracın Arıza veya Kazası Nedeniyle Konaklama ve Seyahat Hizmeti:
Sigortalının daimi ikamet ili dışında aracın arıza veya  kazası veya aracın çalınması durumunda, Hizmet Merkezi aşağıdaki masraflardan 
birini karşılayacaktır.
1.Onarım 24 saat içinde  yapılamaz ise  azami 2 güne kadar ve azami 4 yıldızlı otelde  lehdar başına günlük kaza halinde  azami 1.000  TL , 
arıza halinde 500 TL limit ile aracın onarımının beklenmesi için konaklama masrafları (standart oda+kahvaltı) veya; 
2.Onarım  48 saati aşarsa, Hizmet Merkezi, Lehdarların Daimi İkametgaha dönüşlerinde meydana gelen seyahat masraflarını (otobüs veya 
ekonomik uçak bileti) veya;
3.Lehdarlar seyahate devam etmek isterlerse, seyahat için planlanan yere kadar olan seyahat masraflarını (otobüs veya ekonomik uçak 
bileti) ödeyecektir. Ancak bu son seçenek dahilinde yapılacak olan masrafların, Daimi İkametgaha dönüş masraflarını aşmaması gerekir 
(Aşan kısım sigortalıya ait olacaktır) veya;
4. 48 saatten daha uzun süre tamir edilmemiş ise Lehdarlar seyahate devam etmek için benzer bir araç kiralamak isteyebilir. Bu durumda 
kendilerine azami 48 saat kullanım süresi için ve kaza halinde toplam 2.000 TL ile sınırlı olmak üzere ikame araç verilecektir. Bu ikame 
araç, sigortalıya gitmek istediği yere kadar ulaşması veya daimi ikametgaha dönmesi için verilecektir.                                                      
            
Ambulans Hizmeti
AcnTURK Hizmet Merkezi, Dünya Sağlık Örgütü tarafından Acil Durumlar Listesi'nde belirtilen hallerde,  7/ 24 saat  hekim danışma hizmeti  
ve sigortalının bir doktor eşliğinde en yakın sağlık kuruluşuna kara ambulansı ile ulaşımını sağlayacaktır.  Sigorta Şirketinin bu hizmeti 
ancak anlaşmalı  kurumları ile organize olduğu il ve ilçelerde   verebilecektir. Anlaşmalı firma olmayan yerlerde yerleşim merkezine en 
yakın ambulansı doktor eşliğinde sigortalının adresine yönlendirecektir. Gelen ekip sigortalıyı evde tedavi edebileceği gibi, gerekirse uygun 
bir sağlık kuruluşuna götürecektir. Sigortalılar, Acil Durumlar Listesi'nde belirtilen durumlarda AcnTurk Sigorta anlaşmalı olduğu firmanın 
verdiği bu hizmet için herhangi bir ücret ödemeyeceklerdir. Acil Durumlar Listesi için lütfen müşteri hizmetleri birimimizden veya 
www.acnturk.com.tr adresinden bilgi alınız.
 
Hastaneye Nakil veya Daimi İkamet Yerine Geri Dönüş Hizmeti
Sigortalının ikametgah ili dışında oluşabilecek Lehdarın hastalığı veya yaralanması durumunda, Hizmet Merkezi, Lehdarı ambulans veya 
refakatçi doktor ve Hizmet Merkezinin doktoru tarafından en uygun kabul edilen herhangi bir nakil aracıyla uygun olan en yakın tıbbi 
merkeze veya bir tıbbi merkezden diğerine veya Daimi İkametgah'a nakli için gerekli giderleri karşılayacaktır.
Bir tıbbi merkezden diğer bir tıbbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tıbbi merkezde hastaya yapılacak tedavi için gerekli donanım ve tıbbi 
ekip yoksa sağlanacaktır. Naklin yapılabilmesi için, tedavi eden doktorun düzenleyeceği tıbbi rapor gerekmektedir. Verilecek yardım ilk 
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yardım değil, ikincil yardımdır.
Hizmet Merkezi hiçbir zaman herhangi bir tıbbi yardım operasyonunda resmi kuruluşların yapması gereken kurtarma hizmetine müdahale 
etmeyecektir.
Resmi veya Özel sağlık merkezleri tarafından verilen hizmetlerde , AcnTURK Hizmet Merkezi  ödemeyi üstlenmeyecektir.                            
                                                                                                                                                                                   
Acil Yardım Hizmetleri  İstisnaları Klozu
1.Kamu Otoritesinin devreye girdiği  Deprem, Fırtına, Dolu, Yanardağ İnfilakı, Meteor düşmesi ve Sel gibi olağanüstü olaylar sonucu 
meydana gelen zararlar nedeniyle yapılacak aracın çekilmesi, kurtarılması ve diğer yardım hizmet talepleri işbu poliçe acil yardım hizmet 
kapsamı dışındadır. Acil Yardım Merkezi Kamu Otoritesi yerine konulamaz. Hizmetler İmkanlar dahilinde karşılanır.
2. Poliçede yurtdışı teminatı alınmış olsa dahi bu hizmetler sadece Türkiye sınırları içinde verilir. 
3.Hangi nedenle olur ise olsun sigortalının kendi organize edip ödeyeceği hiç bir hizmet bedeli Hizmet Merkezi 
veya AcnTURK tarafından  karşılanmaz. Bu hizmetlerden faydalanmak için mutlaka 0212 216 91 91 den hizmet talebinde 
bulunulmalıdır.           
4.Çekme hizmetleri çekici araçların ulaşabileceği ve emniyetle yürüyebileceği şartların mevcut olması halinde ve sadece T.C. Karayolları 
üzerinde bulunan araçlar için sağlanacaktır. Bunun dışındaki mahallerde  hizmet bedeli sigortalı tarafından karşılanmak şartıyla hizmet 
organize edebilecektir.                                                                                            

ACİL SAĞLIK VE TRAFİK KAZASI TEDAVİ TEMİNATI ÖZEL ŞARTLARI

TEMİNATIN KONUSU VE KAPSAMI
İşbu sigorta teminatı ile, AcnTurk Sigorta A.Ş. (bundan sonra "Sigortacı" olarak anılacaktır), Sigortalının sigorta başlangıç tarihinden sonra 
ortaya çıkan Dünya Sağlık Örgütü tarafından acil durum olarak tanımlanan hastalık ve/veya kaza halinde, Sağlık bakanlığınca Ruhsatlı 
sağlık kuruluşlarında hayati tehlikeyi atlatabilmesi (stabil hale gelebilmesi) için gerekli olan sağlık kuruluşundaki yatarak tedavi giderlerini 
aşağıdaki özel Şartlar ile Sağlık Sigortası Genel Şartları ve Poliçede üzerinde gösterilen teminatlar, limitler, ödeme yüzdesi ve muafiyetleri 
doğrultusunda güvence altına almaktadır.
Bu teminatlar, sadece poliçede sigortalı olarak belirtilen kişi için geçerli olup, sigortalı kişi dışındaki sürücü veya yolcular iş bu teminat 
kapsamından yararlanamazlar.
Acil Sağlık Sigortası teminatı iş bu paket poliçenin yürürlükte olduğu süre boyunca geçerlidir, iş bu paket poliçenin iptali sonrası otomatik 
olarak sona erecektir.
 
1. TANIMLAR
Sigortacı: Hastalık ve sağlık sigortası branşında faaliyet ruhsatı bulunan Türkiye'de kurulmuş sigorta şirketi ile yurtdışında kurulmuş 
sigorta şirketinin Türkiye'deki teşkilatını ifade eder.
İşbu Özel Şartlara tabi düzenlenen acil sağlık sigorta teminatını sağlayan Sigortacı, `AcnTURK Sigorta'dır.
Sigortalı: Sağlık giderleri acil sağlık ve trafik kazası teminatı kapsamında sigortalanan poliçede ismi yer alan kişidir.
Sigorta Ettiren: Sigorta sözleşmesinin tarafı olan ve sigorta primlerinin ödenmesi dahil sigorta sözleşmesinden doğan yükümlülükleri 
yerine getirmek durumunda bulunan gerçek veya tüzel kişi olup, poliçede sadece prim ödeme yükümlülüğü olan kişi.
Poliçe: işbu genişletilmiş kasko sigorta poliçesini ifade eder. Sigortacı tarafından özel bir format çerçevesinde düzenlenmiş olup, birden 
fazla sigorta teminatını içeren belgedir.
Özel Şartlar: Sigortacı tarafından poliçenin ayrılmaz parçası olarak düzenlenen, ürüne özel kurallar ve şartları içeren belgedir.
Genel Şartlar: T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı tarafından belirlenen ve tüm sigorta şirketleri tarafından sağlık sigortalarında 
kullanılan yazılı kurallardır. Genel Şartların en güncel hali www.tsb.org.tr web sitesinde yer almaktadır.
SBM: Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi. Sigortacı tarafından tanzim edilen sigorta poliçesi teminatlarına ilişkin sigortalı ve riske ilişkin 
verilerin toplandığı merkez.
AcnTURK Müşteri Hizmetleri: Sigortalıların acil sağlık ve trafik kazası teminat kapsamındaki ambulans gibi hizmetlerin, her türlü soru, 
istek, öneri ve şikayetlerini aktarabildikleri ve 0212 924 60 60 numaradan ulaşılacak olan hizmet merkezidir. 
Doktor: Hastalığının teşhis ve tedavisi için kendisine başvurulan, Tıp Fakültesini bitirmiş her türlü teşhis ve tedavi için lisansı olan ehliyetli 
kişidir.
Teşhis: Belirti ve bulgular (fizik muayene, tahlil, röntgen, tomografi, endoskopi vb. sonuçları gibi) aracılığıyla sigortalının hastalığını veya 
kaza sonucu meydana, gelen durumunu tespit etmeye denir.
Tedavi: Sigortalının hastalığını ya da kaza sonucu oluşan yaralanmayı iyileştirmek amacıyla yapılan tıbbi ve cerrahi müdahaleye denir. 
Hastalık: Sigortalının, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarında, organlarında veya sistemlerinde bir doktor tarafından belirlenen 
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bozulmanın, tıbbi bir tetkik, tedavi veya müdahale gerektirmesi durumudur.
Rahatsızlık: Bir kişinin doktora başvurmasını gerektirecek şekilde ortaya çıkan anormal psikolojik veya fiziksel belirtidir.
Mevcut Hastalık/Rahatsızlık: Belirtisinin/bulgusunun veya teşhisinin/tedavisinin başlangıcı ve gelişim süreci, sigorta başlangıç tarihi 
öncesine dayanan rahatsızlık ve bunlara bağlı olarak gelişen nüks ile komplikasyonlardır.
Azami İyi Niyet Prensibi: Sigortacı bu sigorta sözleşmesini ve sözleşme şartlarını Sigortalı/Sigorta Ettirenin beyanına dayalı olarak 
oluşturmaktadır. Bu nedenle Sigortalı/Sigorta Ettiren, başvuru ve beyan formu tamamlayıcı belgelerde doğru bilgi vermek/ beyanda 
bulunmak sigorta sözleşmesi talebinin değerlendirilmesinde etkili olacak hususları beyan etmekle yükümlüdür.
Komplikasyon: Bir hastalığın seyri, tedavisi sırasında veya sonrasında bu hastalıkla bağlantılı olarak oluşan sağlık durumudur.
Konjenital Hastalık: Kişinin doğuşu ile var olan hastalık, anomali veya fiziksel (organ) bozukluklardır. Bazı durumlarda şikâyetler 
ilerleyen yaşlarda görülebilmektedir.
Kronik Hastalık: Tamamen geçmesi mümkün olmayan süregelen ya da uzun süreli takip ve tedavi gerektiren hastalıklardır.
Mesleki Hastalık: Sigortalının çalıştığı veya yaptığı işin niteliğinden dolayı tekrarlanan bir sebeple veya işini yürütürken gerçekleşen geçici 
veya sürekli bedensel veya ruhsal hastalık hâlleridir. (Örneğin; asbestozis, silikozis, silikotuberkülozis gibi)
İstisna: Poliçe başlangıç tarihinden önce var olan veya sigorta süresi içerisinde ortaya çıkan risklerin (hastalık/rahatsızlıkların) Sigortacının 
değerlendirmesi sonucunda poliçe kapsamı dışında bırakılmasıdır.
Genel Sağlık Sigortası (GSS): 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu'nun 98. maddesine 
dayanılarak hazırlanan ve bu kanunun 60. maddesinde sayılan genel sağlık sigortalısı ve bakmakla yükümlü olduğu kişileri kapsayan sağlık 
sigortası sistemidir.
SGK Katılım Payı: 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu'nda öngörülen ve Sağlık hizmetlerinden yararlanabilmek 
için, genel sağlık sigortalısı veya bakmakla yükümlü olduğu kişiler tarafından muayene işleminde ödenecek tutarı ifade eder.
Sağlık Uygulama Tebliği (SUT): Sağlık yardımları Sosyal Güvenlik Kurumunca karşılanan ve genel sağlık sigortalısı ve bakmakla 
yükümlü olduğu kişilerin, Sosyal Güvenlik Kurumunca finansmanı sağlanan sağlık hizmetleri, yol, gündelik ve refakatçi giderlerinden 
yararlanma esas ve usulleri ile bu hizmetlere ilişkin Sağlık Hizmetleri Fiyatlandırma Komisyonunca belirlenen ödenecek bedellerin yer aldığı 
tebliğdir.
İlave Ücretler: Sosyal Güvenlik Kurumu ile sözleşmeli; vakıf üniversiteleri ile özel sağlık kurum ve kuruluşları; SUT ve eklerinde yer alan 
sağlık hizmetleri işlem bedellerinin tamamı üzerinden Sosyal Güvenlik Kurumu tarafından belirlenen oranı geçmemek kaydıyla Sosyal 
Güvenlik Kurumuna fatura edilebilen tutarlar esas alınarak kişilerden/sigortalılardan alınabilecek fark ücretleridir.
Sağlık Kurumu: T.C. Sağlık Bakanlığı tarafından ruhsatlandırılmış özel işletmeler veya kamuya ait yataklı ve/veya ayakta tanı, tedavi 
hizmetlerini veren hastane, laboratuvar, tanı merkezi, poliklinik, doktor muayenehaneleri gibi kurumlardır. Sağlık kuruluşu deyimi; otel, 
huzurevi, bakımevi, nekahethane, yetimhane ve darülacezeleri, esas olarak uyuşturucu bağımlıları ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi olarak 
kullanılan yerleri, sanatoryumları, kaplıcaları, sağlık hidralarını, zayıflama merkezlerini kapsayacak şekilde yorumlanamaz.
a. Anlaşmalı Sağlık Kurumu
Sigortacının Tamamlayıcı Sağlık Sigortası için sözleşme yapmış olduğu ve aynı zamanda GSS kapsamında SGK ile sözleşmesi olan sağlık 
kurumları ile kurum bünyesinde kadrolu olarak çalışan (SGK tarafından da anlaşmalı olarak kabul edilen) ve Sigortacı ile anlaşmalı çalışan 
doktorları ifade eder. Anlaşmalı kurumların listesi, www.acnturk.com.tr adresli web sayfasında güncel hali ile sunulmaktadır. 
Sigortacının anlaşmalı kurum listesinde değişiklik yapma hakkı saklıdır.
b. Anlaşmasız Sağlık Kurumu
Sigorta ettirenin, poliçede tercih etmiş olduğu kurumlar dışında yer alan ve SGK ile anlaşmalı olup AcnTURK ile anlaşmalı olmayan sağlık 
kurumlarını ifade eder.
Poliçede tercih edilen anlaşmalı bir sağlık kurumunun kadrosunda görev yapan ancak AcnTURK sözleşme şartlarını kabul etmeyen 
doktorlar 'Anlaşmasız sağlık kurumu' olarak değerlendirilir.
Tazminat: Sağlık giderlerinin, ilgili sağlık teminatının, poliçe özel ve Genel Şartları dahilinde, Sigortacı tarafından onaylanan ve/veya 
ödenen tutarıdır.
a. Provizyon / E- Provizyon
Anlaşmalı sağlık kurumları üzerinden talep edilen ve sigortalı sağlık harcamalarının karşılanıp karşılanmayacağını gösteren ön 
değerlendirme sonucu Provizyon olarak adlandırılır.
Sigortacının Poliçe Özel ve Genel Şartları ile teminat limitleri ve ödeme yüzdeleri dahilinde sigortalı lehine verdiği sağlık gideri ödeme 
taahhüdüne Provizyon Onayı ve bu şekilde karşılanan tazminat ödeme şekline "Kuruma Ödeme" denir.
b. Kuruma Ödeme
Poliçede tercih edilen Anlaşmalı Kurum'da gerçekleşen sağlık giderleri için, provizyon/ e-provizyon alınarak, poliçe şartlarında katılım payı 
olması durumunda sigortalının sadece bu katılımları ödeyerek hizmet almasıdır. Poliçe Özel ve Genel Şartları dahilinde, Sigortacının 
sorumluluğunda olan kısım sigortalı adına ilgili kuruma ödenir.
Kuruma ödeme kapsamında yapılan başvurularda;
- Sigortalının tedavisi için tercih ettiği anlaşmalı sağlık kurumu SGK'dan ve Sigortacıdan provizyon alır,
- Sigortalının doktoru, tanı ve tedavi bilgilerini içeren Özel Sağlık Sigortaları Hasta Bilgi Formunu doldurur,
- Provizyonun onaylanması durumunda sigortalı sadece GSS kapsamında kendisine ait katılım payını öder. Sigortacı sigortalı adına 
doğrudan anlaşmalı kuruma ödeme yapar. Provizyona ilişkin fatura ve tetkik sonuçları, doktor raporları, adli vakalarda ilgili raporlar gibi 
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evraklar anlaşmalı kurum tarafından Sigortacı 'ya gönderilir.
c. Sigortalıya Ödeme
Provizyon/e-provizyon alınmaksızın sağlık giderinin sigortalı tarafından önce sağlık kurumuna ödeme yapıp daha sonra sağlık giderine ait 
fatura ve Özel Şartların "Tazminat Ödemesi" maddesinde belirtilen gerekli belgeleri Sigortacıya ileterek, Poliçe Özel ve Genel Şartları 
dahilinde değerlendirme yapıldıktan sonra belirlenen tutarın sigortalının hesabına ödenmesidir.
Plan: Teminatları, teminat limitlerini ve teminatlar kapsamında Şirketin ödeme yüzdesini veya sigortalı katılım payını gösterir poliçe 
üzerindeki veya eki bilgiyi ifade eder.
Teminat: Sigortacının, sigorta poliçesinin özel ve genel şartları çerçevesinde poliçesinde belirtilen limit dâhilinde ödemeyi üstleneceği 
sağlık harcamalarının kapsamıdır.
Katılım Payı: Poliçede her bir teminat için belirtilen ödeme yüzdesinden artakalan kısmın sigortalı tarafından üstlenildiği oranı ifade eder.
Prim: Şirketin verdiği teminatlar karşılığında sigorta ettirenin ödemesi gereken ücrettir.
Teklifname: Sigortalı adayına ait bilgileri, istenen teminatları ve prim ödeme planını içeren, sigorta ettiren veya sigortalı tarafından 
imzalanan, teklif niteliğindeki belgedir.
Zeyilname: Poliçe yürürlüğe girdikten sonra yapılan değişiklikleri içeren ve poliçenin ayrılmaz bir parçası olarak düzenlenen son durumu 
gösterir sigorta sözleşmesidir.
Poliçe Başlangıç Tarihi: Sigorta sözleşmesinde yer alan teminatların ilk kez veya varsa müteakip kez yinelenmesinde yürürlüğe girdiği 
tarihtir. 
Poliçe Bitiş Tarihi: Sigorta sözleşmesinde yer alan teminatların sona erdiği tarihtir. 
Poliçe Tanzim Tarihi: Poliçenin düzenlendiği tarihtir.
Sigorta Başlangıç Tarihi: Sigortalının, AcnTURK'de bir sağlık sigortasının mevcut olması halinde aralıksız devam eden bireysel sağlık 
sigortası poliçelerinde yeni iş veya transfer poliçesine ilk giriş tarihidir.
  
2. TEMİNAT KAPSAMINA DAHİL ACİL DURUMLAR

2.1. Trafik Kazası sonrası Tedavi: Yatarak Tedavi Teminatı, sigorta başlangıç tarihinden sonra gerçekleşen trafik kazaları sonucu Trafik 
kazasına ait adli rapor, kaza tespit tutanağı ile talep edilen ameliyatlı ve/veya ameliyatsız yatışlar, yoğun bakım, yapay uzuv, diyaliz, tıbbi 
malzeme, acil kara ambulans giderleri ile küçük müdahale giderlerinin poliçe özel ve genel şartları çerçevesinde karşılanmasını kapsar.
 
2.2. Acil Durum Tedavi: Ani bir hastalık veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya çıkan ve dolayısı ile geciktirilmesi mümkün 
olmayan, Tıbbi veya cerrahi tedavi gerektirdiğini belirten haklı bir görüşe yol açan ve Sigortacı tarafından acil olduğuna karar verilen 
durumdur. Aşağıda detayları yer alan acil durumlar kapsam dahilindedir.
  
*Travma sonucu omurga ve alt-üst ekstremite kırıkları: Büyük dış veya iç kanamaya yol açan bacak kırıkları ve her türlü omurga 
kırıkları
*Suda boğulma: Solunum ya da kalp durması durumları veya hastanın genel durumda boğulmaya yol açacak derecede akciğerlere su 
girişinin olduğu durumlar.
*Yüksekten düşme: Omurga yaralanmaları ve kanamalı kırıkların olduğu akut durumlar. O an için hastanın durumunu etkilemese bile iç 
kanamaya yol açabilecek ciddiyette göğüs, karın ya da kafa travmaları. Vücutta büyük kanamaya yol açan; araç parçalarının yol açtığı 
kesici, delici yaralanmalar.
*Akut masif kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya çıkan, hayatı tehdit edecek boyutlarda iç veya dış kanamalar.
*Ciddi iş kazaları, uzuv kopmaları:
Zehirli gazların solunması, kimyasal maddelerin içilmesi ya da kişinin üzerine dökülmesi, parmak, el, ayak, kol veya bacağın kısmen ya da 
tamamen kopması.
*Elektrik çarpması: Yanık, organ hasarı yapabilecek ya da kalp ritmini bozabilecek derecede ciddi elektrik çarpmaları.
*Donma, soğuk çarpması: Hayati fonksiyonları etkileyecek şoka götürebilecek, uzuvlarda kangren yapabilecek derecede soğuğa maruz 
kalınması.
*Isı çarpması: Kalp ritmini, tansiyonu ya da bilinç durumunu etkileyecek derecede güneş etkisinde ya da sıcak ortamda kalma durumları.
*Ciddi yanıklar: Büyük sıvı kaybına, organ kaybına ya da cilt hasarına yol açabilecek genişlikte ateş, kimyasal madde, elektrik vb. 
yanıkları. Solunum yollarında daralmaya yol açabilecek derecede duman ya da sıcak hava solunmuş olması.
*Ciddi göz yaralanmaları: Gözde hasara yol açabilecek ciddiyette kesici, delici alet yaralanması, kunt travma ya da kimyasal madde 
teması.
*Zehirlenmeler: Olay anında yaşamsal fonksiyonları bozmuş olan ya da ilerleyen saatlerde bozma ihtimali yüksek olan maddelerin 
ağızdan alınması, kimyasal maddelerin cilde teması ya da zehirli gazların solunması.
*Anafilaktik şok: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarında tıkanmaya yol açabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon düşmesi durumları.
*Kalp krizi, hipertansiyon krizleri: Geçirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi bozukluğu türleri, kan basıncının beyin 
kanaması vb. ciddi durumlara yol açabilecek derecede yükselmesi.
*Akut solunum problemleri: Ciddi solunum yetersizliğine yol açabilecek suda boğulma, yabancı cisim yutma, alerjik reaksiyon, solunum 

Sayfa 16/22AcnTURK SİGORTA A.Ş.
Vergi Dairesi: Mecidiyeköy VD Vergi No: 7700942351
Mersis No: 0770094235100001 / Ticaret Sicil No: 387707-5
www.acnturk.com.tr  info@acnturk.com.tr
HİZMET MERKEZİ (HİMER) / HASAR İHBAR HATTI 0(212) 216 91 91

Sigortalı / Sigorta Ettiren
KENAN  YILDIRIM

AcnTURK SİGORTA A.Ş.

TİCARİ GENİŞLETİLMİŞ KASKO POLİÇESİ
POLİÇE NO EKBELGE NO YENİLEME NO MÜŞTERİ NO ACENTE NO BAŞLAMA TARİHİ BİTİŞ TARİHİ TANZİM TARİHİ SÜRE
1039660 0 2 1482169 11420182 12/03/2025 12/03/2026 07/03/2025 14:37 365

Lütfen poliçenizi dikkatlice okuyunuz.!!!

Müşteri mobil uygulamasını indirmek için telefonunuzdan okutunuz



yolu yanıkları.
*Şuur kaybına neden olan her türlü organik kusur: Kişinin bilinç durumunda bozulmaya yol açabilecek bayılma, kalp travması gibi 
durumlar.
*Ani felçler: Beyin kanaması, omurga yaralanması vb. nedenlerle kişinin uzuvlarının ya da tüm vücudunun hareket kabiliyetini ya da 
hissetme kabiliyetini yitirmesi.
*Ciddi genel durum bozukluğu : Besin yetersizliği, yetersiz bakım, uzun süren ağır hastalık, yaşlılık vb. nedenlerle kişinin sağlığının 
genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede bozulması.
*Yüksek ateş 39.5 °C ve üzeri: Zehirlenme, enfeksiyon hastalıkları, sıcak çarpması vb. nedenlerle vücut ısısının kon vizyona (havale) ya 
da kalp ritim Bozukluklarına yol açabilecek derecede yükselmesi. Ortalama 39,5°C ve üzeridir.
*Diyabetik ve üremik koma: Diyabet (şeker hastalığı) ve bölerek yetersizliğinin neden olduğu bilinç bulanıklığından başlayıp tam bilinç 
kaybına (koma) kadar girebilecek durumlar.
*Akut batın: İç organların (Mide, barsak gibi) delinmesi, barsak tıkanması ya da düğümlenmesi, safra yollarının taş veya iltihap nedeniyle 
tıkanması, apandist, pankreatit gibi ciddi organ iltihaplanmaları, barsak ya da periton arterlerinde tıkanma vb. gibi acil cerrahi müdahale 
gerektiren, karın içi organlarla ilgili hastalıkların ortaya çıkması.
*Menenjit, ansefalit, beyin apsesi: Sinir sistemi fonksiyonları dolayısıyla da yaşamsal fonksiyonları etkileyebilecek bilinç durumunda 
değişikliklere yol açabilecek beyin ve beyni çevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastalıklar.
 
3. BEKLEME SÜRELERİ
Acil Sağlık Sigortası kapsamında bekleme süresi uygulaması bulunmamaktadır.
 
4. İSTİSNALAR
Standart İstisnalar
Sağlık Sigortası Genel şartları Madde 2'de belirtilen Teminat dışı hallerden başka, aşağıda belirtilen durumlar bu Acil Sağlık ve Trafik Kazası 
tedavi teminatı için kapsam dışı tutulmuştur.
 
4.1. Teminat kapsamına dahil olarak tanımlanan acil durumlar dışındaki tüm durumlar ve bunların neticesi, devamlılık arz eden halleri,
4.2. Poliçe başlangıç tarihinden itibaren ilk 7 gün içerisinde yukarıdaki teminat kapsamında olsa dahi her türlü acil durum,
4.3. Sigorta başlangıç tarihinden önce var olan hastalıklarla ilgili her türlü gider, periyodik devamlılık ve nüks ve komplikasyonlara 
harcamalar, kronik hastalıklara ait giderler,
4.4. Trafik kazasına ait adli rapor, kaza tespit tutanağı, alkol raporunun bulunmadığı sağlık harcama talepleri,
4.5. Poliçede bulunmayan teminatlarla ilgili veya poliçedeki teminat açıklamalarında yer almayan sağlık giderleri
4.6. Refakatçi giderleri,
4.7. Kişinin Anlaşmalı Kurumlara nakli halinde ilgili sağlık kuruluşunun kadrosunda bulunmayan veya kuruluşla dışarıdan anlaşması olan 
doktorlar tarafından yapılması halinde tedavinin yapıldığı anlaşmalı sağlık kurumu ile Sigorta Şirketi arasında belirlenen hekim ücretini aşan 
kısım,
4.8. Motosiklet kullanma veya yolcu olarak binme sonucu oluşan durumlar ile dağcılık, solunum cihazıyla dalma, uçak ya da planör 
pilotluğu, paraşütçülük, parapent, delta kanatla uçma faaliyetleri ve bunlarla sınırlı olmayan diğer tehlikeli faaliyetler sonucu oluşan 
durumlar ve lisanslı olarak bir spor faaliyetinin yapılmasından dolayı oluşan durumların tanı ve tedavisi ile ilgili tüm giderler,
4.9. Acil Durumlar olsa dahi , özel hemşirelik hizmet giderleri,
4.10. Hastane Tedavisi dışında kullanılan ve ilaç olmayan her türlü malzeme ve cihaz giderleri,
4.11. Anlaşması olmayan kurumlarda tedavi giderlerinin hekim ücretinin TTB/HUV da belirtilen tutarı aşan kısım,
4.12. HIV virüsü, AIDS ve bunlarla ilgili tüm tetkik ve tedavi giderleri,
4.13. İntihar ve intihara teşebbüs (Hangi akıl ve ruh hali ile olursa olsun) Psikiyatrik tedavi gerektiren ruh hastalıkları ve psikolojik 
rahatsızlıklar, Alkolizm, alkol, uyuşturucu, uyarıcı, halusinojen ve diğer madde bağımlılığı ve bu maddelerin kullanımı sonrası oluşabilecek 
her türlü rahatsızlık ve oluşan kazalara ait giderler,
4.14. Sigortacılık mevzuatı ile sağlık sigortası genel şartlarına aykırı düşen tüm haller,
4.15. Organ ve kan naklinde verici ile ilgili masraflar,
4.16. Sağlık kurumlarının veya doktorların uyguladıkları tanı, tedavi veya her türlü cerrahi müdahalelerdeki hatalar sonucu doğacak sağlık 
giderleri,
4.17. Tıp Doktoru olmayan kişiler, diş hekimleri veya Sağlık Bakanlığı çalışma ruhsatı bulunmayan merkezlerce yapılmış ve/veya istenmiş 
tanı amaçlı inceleme, tedavi ve muayene giderleri, reçete edilmiş tüm ilaç ve malzemeler,
4.18. Gereksiz Yatarak Tedavi işlemleri ve belirli bir şikayet ve/veya hastalığa bağlı olmayan, şikayetle ilgisiz yapılan tanı ve tedaviler ile 
ilgili harcamalar,
4.20. Poliçenin geçerlilik süresinde adli bir kaza sonucu meydana gelmedikçe, plastik ve rekonstrüktif cerrahi, işitme kusuru cerrahisi, diş-
diş eti, kırılma kusuru ve tüm bunlarla ilgili yapılan tetkik ve tedavi işlemleri (kaza sonucu oluşsa dahi implant, değerli metal masrafları),
4.21. Ülkemizde ve/veya diğer ülkelerde ortaya çıkan resmen ilan edilsin veya edilmesin, bölgesel (endemik), ülke genelinde (epidemi) 
veya ülkelerarası (pandemi) ortaya çıkan salgınların tanı, ayırıcı tanı/tedavi/kontrol/komplikasyon ve koruyucu sağlık hizmetleri (aşılama ve 
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buna bağlı komplikasyon dahil); karantina kapsamına giren hastalıklar ve durumlar, biyolojik savaşa konu olan hastalıklar, Dünya Sağlık 
Örgütü tarafından Faz 6 ve üzerinde alarm verilen hastalıklarla ilgili her türlü teşhis tedavi, kontrol ve komplikasyon giderleri,
4.22. Alzheimer, yaşlılıktan ileri gelen bunama ile Alzheimmer, Parkinson, Sara (Epilepsi) ve bu rahatsızlıkların tedavisinde kullanılan 
Antipsikotik, Antisiyolitik, Antikonvülzan ve tüm Psikotrop ilaçlar, İlaç olarak kabul edilmeyen malzemeler, Tarım Bakanlığı tarafından 
ruhsatlandırılmış her türlü madde ve kimyasallar, resmi ithal edilmemiş tüm ilaçlar ile her türlü external protezler ve destek protezleri 
(Yatarak Tedavi Teminatı bünyesinde değerlendirilemeyecek olanlar), vücudun günlük ihtiyacını karşılamak ve/veya genel sağlığı korumak 
amacıyla kullanılan vitamin mineral kombinasyonları ve/veya beslenme düzenleyici preparatlara (baston, bileklik, topuk, askılık, evde 
kullanılan nemlendiriciler, vücuda dışardan takılan cihazlar sargı bezleri, ilaçla alınmayan enjektörler, bantlar, gözlük-lens, lens solüsyonu, 
diş macunu ağız ve diş bakım preperatları, steril deniz suları vb.) ait masraflar ile telefon, TV, kafeterya, idari hizmet paramedikal hizmet 
ve servis ücreti gibi tedavi için gerekli olmayan sair giderler,
4.23. Poliçe başlangıç tarihinden sonra belirlenmiş, ileri yaşta ortaya çıksa dahi doğumsal rahatsızlıklar (Konjenital) anomali ve hastalıklar, 
genetik hastalıklar, her türlü genetik hastalık/durum araştırılması, taranması ile ilgili tetkikler (kabul edilen hamilelik takibi hariç), yapı 
bozuklulukları, motor mental gelişim ve büyüme bozuklukları, prematüre bebek ve kuvez masrafları)
4.24. Sigortalının Karayolları Trafik Kanununa göre geçerli sürücü belgesine sahip olmadan araç kullanımı esnasında oluşabilecek trafik 
kazaları sonucu oluşan tedaviler ile ilgili giderler,
 
5. COĞRAFİ KAPSAM
Poliçe yer alan teminatlar sadece Türkiye'de geçerlidir. Yurtdışı tedavi giderleri poliçe kapsamında değildir. KKTC yurtdışı olarak 
değerlendirilir
 
6. TEMİNAT UYGULAMA ESASLARI
Acil Sağlık Sigorta Poliçesi Yatarak Tedavi Planı olarak sunulur ve sadece Yatarak Tedavi teminatlarını içerir, Ayakta Tedavi teminatlarını 
içermez.
 
Yatarak Tedavi Teminatları
Yatarak Tedavi Teminatı, sigorta başlangıç tarihinden sonra gerçekleşen trafik kazaları sonucu gerekli olan ameliyatlı ve/veya ameliyatsız 
yatışlar, yoğun bakım, yapay uzuv, diyaliz, tıbbi malzeme, acil kara ambulans giderleri ile küçük müdahale giderlerinin poliçe özel ve genel 
şartları çerçevesinde karşılanmasını kapsar. Standart tek kişilik özel oda, yemek ve bir adet refakatçi giderleri bu teminattan karşılanır.
Hastanede yatarak tedavi veya ameliyat sırasında kullanılan tıbbi malzemeler (Özellikli Tıbbi Malzeme) gerekliliğinin doktor raporu ile 
belgelenerek Sigortacının onay vermesi koşulu ile poliçede belirtilen teminat limiti ve ödeme yüzdesi doğrultusunda Yatarak Tedavi 
Teminatları kapsamında karşılanır.
Poliçe döneminde meydana gelen trafik kazası sonucu uygulanan tedavinin bir parçası olarak, vücuda dışarıdan destek olacak şekilde ve 
sadece tıbbi amaçla kullanılan, taşınabilir, kişiye özel atel, elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlık, korse, boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik, 
kol askısı, oturma simidi, rom walker, walker, koltuk değneği, alçı terliğinden ibaret tıbbi malzemeler ile yanık ve yara tedavisinde 
kullanılan örtücü malzemeler, (Yardımcı Tıbbi Malzemeler) poliçede belirtilen teminat limiti ve ödeme yüzdesi doğrultusunda Yatarak 
Tedavi Teminatları kapsamında değerlendirilmektedir.
 
Yapay Uzuv Teminatı
Sigortalının, poliçe süresi içerisinde meydana gelen trafik kazası sonucu uygulanan tedavinin bir parçası olarak kaybolan uzva ait 
fonksiyonları yerine koyma amacıyla takılan protezler ile ilgili giderler. Poliçede belirtilen limit ve ödeme yüzdesi dahilinde bu teminat 
kapsamında karşılanır.
 
Evde Bakım ve Tedavi Teminatı
Sigortalının yatarak tedavisi sonrası evde tıbbi bakım ve tedavi gerekliliğinin tedaviyi üstlenen doktor raporuyla belgelenmiş ve Sigortacı 
tarafından onaylanmış olması şartıyla hastane çıkış tarihi itibariyle sekiz haftaya kadar ve poliçede belirtilen teminat limiti ve teminat 
ödeme oranı ile karşılar.
 
Acil Kara Ambulansı Teminatı
Sadece yurtiçinde geçerli olan bu teminat sigortalının hayati tehlike gösteren acil durumu nedeni ile Sigortacı onayının alınmasını takiben 
en yakın tedavi merkezine anlaşmalı kara ambulansı ile naklini kapsar. Teminattan yararlanabilmek için 0212 924 60 60 numaranın 
aranması gerekmektedir.
 
7. TAZMİNAT ÖDEMESİ
 
7.1. Anlaşmalı Sağlık Kurumlarında;
Sigortalının poliçe ve teminatları için geçerli olduğu belirtilmiş Anlaşmalı kurum dahilindeki anlaşmalı sağlık kurumlarında, Sigortacı'dan 
önceden onay alınarak gerçekleştirilen sağlık giderleri, poliçede belirtilen teminat limiti ve ödeme yüzdelerine uygun olarak Sigortacı 
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tarafından sigortalı adına anlaşmalı sağlık kurumuna yapılır. Bu ödemeler kuruma ödeme sürecinde değerlendirilir. 
 
7.2. Anlaşmasız Sağlık Kurumlarında;
Sigortalının tercih etmiş olduğu kurum dışında gerçekleşen sağlık hizmetlerine ait faturalar; Yatarak Tedavilere ait faturaları poliçede 
belirtilen anlaşmasız kurum limiti ile sonradan ödeme kapsamında karşılanır.
- Fatura aslı (fatura üzerinde yapılan tetkiklerin, kullanılan tıbbi malzeme ve ilaçların, yapılan ameliyatların, doktor ücretlerinin vb.nin 
ayrıntılı dökümü olmalı)
- Reçete aslı, ilaç kutuları ve eczane kasa fişi aslı,
- Tetkik yapıldı ise sonuçlarının fotokopisi (tahlil, röntgen, MR vb.),
- Yatarak tedavi ise epikriz raporu ile müşahede dosyası fotokopisi,
- Ameliyat ise ameliyat raporu,
- Operasyon ücreti, anestezist ve asistan ücretlerinin ayrı faturalar halinde tanzim edildiğinde, hastane faturasına yapılan masrafların 
dökümünün eklenmesi gerekmektedir.
- Kaza sonucu oluşan bir durum ise kaza zaptı, alkol raporu gerekmektedir.
 
7.3. BEYAN VE İHBAR YÜKÜMLÜLÜĞÜ
Sigortacı, sigorta sözleşmesinin kurulması aşamasında Sigortalı ve/veya Sigorta Ettiren'in ilk başvurusunda başvuru ve beyan formunda 
beyan ettiği tüm bilgileri, sigorta sözleşmesinin yenilenmesi aşamasında ise Sigortalı'nın yıl içindeki tazminatlarını, tıbbı kayıtlarını ve sağlık 
durumunu esas alarak değerlendirme yapar.
Sigortalı ve/veya Sigorta Ettiren başvuru ve beyan formunda yer alan sorulara tam ve doğru olarak cevap vermekle yükümlüdür. Sigortacı 
gerekli gördüğü hallerde ek beyan, bilgi ve belge talep edebilir veya başvuruyu kabul etmeyebilir. Söz konusu beyanın gerçeğe aykırı veya 
eksik olması ve/veya beyan yükümlülüğünün yerine getirilmemesi durumunda Sağlık Sigortası Genel Şartları ve ilgili mevzuat uyarınca 
Sigortacı'ya tanınan hak ve imkanlara ilave olarak, ilgili durumun tespit edildiği tarih itibarıyla sigorta sözleşmesi şartları yeniden 
düzenlenebilecektir. Bu durumda, Sigortacı tarafından ödenen tazminatların Sigortacı'ya iade edilmesi, Sigortacı tarafından sözleşme 
şartlarının yeniden belirlenmesi (muafiyet, ek prim, limit vb. uygulanabilecektir) ve sigorta sözleşmesinin iptali söz konusu olabilecektir.
 
8. POLİÇENİN YENİLENMESİ, KAZANILMIŞ HAKLARVE ÖMÜR BOYU YENİLEME GARANTİSİ
Sigortacı, özel şartta, sağlık tarife priminde, sigorta priminde, teminat içeriğinde, teminat limit ve ödeme yüzdesinde, teminat dışı kalan 
haller listesinde değişiklik yapabilir. Yapılan değişiklikler, her bir sigortalı için poliçenin yenileme tarihinden itibaren geçerli olur.
 
8.1. Poliçenin Yenilenmesi
Sigortacı, yenileme dönemlerinde poliçeyi otomatik yenileme veya yenilememe hakkına sahiptir. Sigortacının otomatik yenileme yapması 
durumunda, poliçeler, en geç vade tarihinde düzenlenir ve sigortalı veya sigorta ettiren tarafından vade tarihinden önce aksi yazılı olarak 
bildirilmediği takdirde, önceki poliçe dönemindeki ödeme şekli ve ödeme aracı yenilemede geçerli olur. Ürün, teminatlar yenileme 
döneminde geçerli değilse, biten poliçe teminatlarına en uygun şirketin muadil bir ürünü ile poliçe yenilemesi yapılır. Sona eren sigorta 
sözleşmesinin bitiş tarihinden itibaren en geç 1 (bir) ay içinde yeni sözleşmeye ait primin tamamının ödenmesi gerekir. Sigortacının, 
poliçeyi yenilememe hakkı saklıdır.
 
8.2. Ömür Boyu Yenileme Garantisi
Acil Sağlık Sigortası kapsamında "Ömür Boyu Yenileme Garantisi" uygulaması bulunmamaktadır.
 
9. PRİM TESPİTİNE İLİŞKİN KRİTERLER
Sigortacı sağlık tarife primini, risk ili, yaş, cinsiyet, sigorta süresi, geçmiş dönem kullanım oranı, teminat içeriği, teminat limiti, teminat 
ödeme yüzdesi, sağlık giderlerinin kullanıldığı il, SUT fiyatları, ülkedeki sağlık enflasyonu, komisyon, genel giderler, ürün performansı gibi 
kriterleri dikkate alarak belirlemektedir. Primler gerekli görüldüğü sürelerde Sigortacı tarafından yeniden hesaplanabilir ve değiştirilebilir. 
Sağlık tarife baz prim artışı, sağlık enflasyonunun altında kalmamak koşuluyla aynı kategorideki bir önceki yılın tarife priminin azami beş 
katıyla sınırlıdır. Prim ödeme vadesi ile tutarı poliçe üzerinde belirtilir ve sigorta ettiren veya sigortalı bu ödeme planı doğrultusunda prim 
ödemesini peşin olarak kredi kartı ile yapar. Ürün için herhangi bir Hasarsızlık İndirimi veya Tazminat Ek Prim uygulaması 
bulunmamaktadır.
 
10. YENİ GİRİŞ İŞLEMLERİ
10.1. Yeni Girişler
Bireyler ilk başvurulan tarihte, 15 (on beş) günü (16. (on altıncı) gün itibariyle) tamamlamış olması koşuluyla herhangi bir yaş kısıtı 
olmadan poliçede yer alabilir. 15 (on beş) gün- 17 (on yedi) yaş dahil) arası çocuklar beraberinde en az bir ebeveynin sigortalanması şartı 
ile sigortalanabilirler. Sigortalılar birden fazla Acil Sağlık Sigorta poliçesi kapsamında yer alamaz.[DÖ1] 
 
10.2. Başvurular
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Sigortacı, sigorta ettiren veya sigortalı adayının dijital olarak başvurusunu alır. Sigortacının başvuruyu şartlı kabul etme, gerekli gördüğü 
durumlarda ilave bilgi veya belge isteme veya başvuruyu kabul etmeme hakkı saklıdır. Sigortalı, poliçe satın almak üzere başvuruda 
bulunmakla ve poliçe süresi boyunca kendi sağlık geçmişi ve mevcut durumu hakkında bilgi edinilmesi, ilgili bilgi ve belgelerin sigorta 
şirketleri ve ilgili mevzuatlarca yetkilendirilen merciler ile paylaşılması için Sigortacıya izin vermiş sayılacaktır. Başvuru aşamasında 
sigortalıdan talep edilen bilgi/belge ve onayların 30 (otuz) gün içinde tamamlanmaması durumunda Sigortacı başvuruyu iptal eder.
 
10.3. Poliçenin Tekrar Yürürlüğe Girmesi (Meriyet)
Herhangi bir nedenle sigortalılık sürecinin kesintiye uğraması halinde işbu poliçe Özel Şartlarında Sigortacının taahhütleri son bulur. Poliçe 
priminin vade tarihlerinden itibaren 30 (otuz) gün içerisinde ödenmemesi halinde poliçe iptal edilir.
Poliçe iptali sonrası 30 (otuz) gün içerisinde başvuru yapılması halinde meriyet değerlendirmesi yapılır. Değerlendirme neticesinde 
Sigortacının poliçeyi tekrar yürürlüğe alma veya başvuruyu kabul etmeme hakkı saklıdır.
 
10.4. Ürün, Plan Değişikliği İşlemleri
Acil Sağlık Sigorta poliçesi diğer herhangi bir sağlık ürünü ile ilişkilendirilip bu ürünün tamamlayıcısı veya devamı veya başlangıcı olarak 
kabul edilmez ve sigortalının yenileme dönemlerinde ürün veya teminat değişiklik talepleri kabul edilmez.
 
11. GEÇİŞ İŞLEMLERİ VE KAZANILMIŞ HAKLAR
Acil Sağlık Sigorta poliçesine diğer sigorta şirketlerinden transfer yolu ile başvuru talepleri kabul edilmez.
 
12. SİGORTA SÖZLEŞMESİNİN SONA ERME ESASLARI
12.1. Sözleşme İptalleri ve Poliçeden Çıkış İşlemleri
Herhangi bir nedenle poliçenin iptal olması, sigortalılık sürecinin kesintiye uğraması halinde işbu poliçe Özel Şartlarda yazılı şirketimizin 
taahhütleri son bulur. Sigorta ettiren, sigorta primini poliçesinin teslim edildiği günün bitimine kadar ödememesi durumunda temerrüde 
düşer. Prim ödeme borcunda temerrüde düşülmesi halinde Türk Ticaret Kanunu hükümleri uygulanır. Sigorta ettirenin veya sigortalının 
talebi sonucunda iptal durumunda: Poliçenin tanzim tarihinden itibaren ilk 30 (otuz) gün içerisinde iptal talebinde bulunması halinde riziko 
gerçekleşmemiş ise ödenen primler kesintisiz olarak sigorta ettirene iade edilir.
İlk 30 (otuz) gün içerisinde rizikonun gerçekleşmesi durumunda ve bu süreyi aşan tüm iptal taleplerinde; Sigortacının sorumluluğunun 
devam ettiği süreye tekabül eden prim gün esası üzerinden hesap edilerek fazlası sigorta ettirene iade edilir. İptal nedeniyle sigorta 
ettirene iade edilecek tutar, sigortacının hak ettiği tutar ve ödenen tazminat dikkate alınarak aşağıdaki gibi hesaplanır.
 
· Sigortalıya ödenen tazminatlar, sigortacının hak kazandığı prim tutarını aşmıyorsa, sigorta ettirenin ödediği primlerden, hak kazanılan 
prim tutarı düşülerek sigorta ettirene iade edilir.
 
· Sigortalıya ödenen tazminatlar, sigortacının hak kazandığı prim tutarını aşıyor, ancak sigorta ettirenin ödediği primleri aşmıyorsa, 
primlerden tazminat tutarı düşülerek sigorta ettirene iade edilir.
 
· Sigortalıya ödenen tazminatlar, sigortacının hak kazandığı prim tutarını ve sigorta ettirenin ödediği primleri aşıyorsa prim iadesi yapılmaz.
 
Poliçe başlangıç tarihinden sonra gelen birey çıkışı (eş, çocuk) taleplerinde de yukarıda belirtilen kurallara göre işlem yapılır.
 
Sigorta kapsamında olmayan kişilerin teminatlarından yararlandırılması, sağlık gideri belgelerinin gerçeğe aykırı şekilde düzenlenmesi gibi 
sigortalının kötü niyetli kullanımlarının tespit edilmesi veya üçüncü şahıslara haksız menfaat sağlamaya yönelik herhangi bir eyleme 
sebebiyet verilmesi durumunda Sigortacı, "Yanlış Sigorta Uygulamalarının Tespiti, Bildirimi, Kaydı ve bu Uygulamalarla Mücadele Usul ve 
Esasları Hakkında Yönetmelik" hükümleri çerçevesinde işlem yapma, tazminat ödemelerini geri alma, prim iadesiz olarak poliçeyi fesih 
etme hakkına sahiptir.
 
12.2. Vefat Durumu
Sigorta ettirenin vefatı durumunda poliçe hükümsüz kalır. Sigorta ettiren ile poliçede yer alan Sigortalının farklı olması ve sigortalının 
sigorta ettireni değiştirerek poliçeyi devam ettirmek istemeleri halinde, sigorta ettirenin kanuni varislerinin yazılı onayının Sigortacıya 
iletilmesi gereklidir. Bu durumunda sigorta ettiren değiştirilerek poliçe devam ettirilir. Kanuni varislerin onayının alınmadığı durumlarda 
"Sözleşme İptalleri ve Poliçeden Çıkış İşlemleri" maddesi doğrultusunda işlem yapılır ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapılır.
 
Sigorta ettirenin sigortalı ile aynı olduğu ve tek kişilik bir poliçede, sigorta ettirenin vefatı durumunda poliçe hükümsüz kalır. Sigorta ettiren 
kanuni varislerinin yazılı talebi halinde "Sözleşme İptalleri ve Poliçeden Çıkış İşlemleri" maddesi doğrultusunda işlem yapılır ve varsa prim 
iadesi kanuni varislerine yapılır.
 
13. EKLER
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Bilgi Paylaşımı ve Bilgi Temini
AcnTURK, sigortacılık mevzuatı, sigortacılıkla ilgili yönetmelikler, sağlık mevzuatı dahil, ilgili yasal düzenlemeler, çerçevesinde T.C 
Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı, Sağlık Sigortaları Bilgi ve Gözetim Merkezi (SBGM), Türkiye Sigorta Birliği (Türkiye Sigorta, Reasürans ve 
Emeklilik Şirketleri Birliği), tüm sağlık kurum ve kuruluşları, diğer Sigorta şirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluşları nezdinde inceleme 
yaparak, bilgi ve/veya belge temin etme ve paylaşımda bulunmaya yetkilidir.
Sigorta kapsamına girecek veya giren kişiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk değerlendirmesi yapılabilmesi ve tazminat başvurularının 
sonuçlandırılabilmesi amacıyla sağlık bilgilerinin, sigortalılık kayıtlarının ve diğer bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezinden (SBGM), 
Sosyal Güvenlik Kurumu'ndan, Sağlık Bakanlığı'ndan, sağlık kurum ve kuruluşlarından ve sigorta şirketlerinden edinilmesine ve şirket 
nezdindeki bahse konu bilgi ve kayıtların SBGM, sigorta şirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylaşılmasına rıza 
göstermiş sayılır.
 
Sorumluluğun Yerine Getirilmemesi
Sigorta ettiren ve sigortalı gerek ilk başvuru aşamasında gerekse sigortalılığı süresi içerisinde sağlık durumundaki bildiği ve bilmesi gereken 
tüm hususları ve değişiklikleri Sigortacı'ya yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür.
Sigorta ettiren ve/veya sigortalının, başvuru aşamasındaki beyanlarının gerçeğe aykırı, eksik veya yanlış olduğunun tespit edilmesi veya 
varlığından haberdar olduğu veya bilmesi gerektiği halde beyan etmediği mevcut hastalık/rahatsızlıklarının olması halinde poliçe, Sigortacı 
tarafından iptal edilebilir, bu hastalık ve/veya rahatsızlıklar teminat kapsamı dışında bırakılarak veya hastalık ek primi uygulanarak poliçe 
devam ettirilebilir. Sigortacı, bu nedenle teminat kapsamı dışında bıraktığı hastalık/rahatsızlıkları, tekrar teminat kapsamına almak üzere 
değerlendirmez.
Sigorta kapsamında olmayan kişilerin teminatlardan yararlanması / yararlandırılması, aile kapsamındaki sigortalıların sağlık gideri 
belgelerini poliçe kapsamındaki diğer sigortalılar adına düzenlettirmesi, teminat kapsamında olmayan giderlerin teminat kapsamına 
sokulmasına yönelik suistimal girişimleri, yeni giriş işlemleri maddesinde belirtilen kriterlere uyulmaması ve sayılanlarla sınırlı olmamak 
üzere benzeri nitelikteki kötü niyetli hareketlerin saptanması durumunda, Sigortacı yaptığı sağlık gideri ödemelerini geri alma ve poliçeyi 
iptal etme hakkına sahiptir.
Sigortalı/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sıfatını haiz olduğunuz sigorta ilişkisinde tarafınıza ya da üçüncü şahıslara haksız menfaat 
sağlamaya yönelik herhangi bir eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminatı eksik alma veya alamama hâlleri ortaya çıkabileceği gibi 
Türk Ceza Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan "Yanlış Sigorta Uygulamalarının Tespiti, Bildirimi, 
Kaydı ve Bu Uygulamalarla Mücadele Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik" hükümleri çerçevesinde işlem tesis edilecektir.
 
Sigortalı/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri
Sigortacı, sözleşme süresinin sona ermesinden önce sözleşme bitiş tarihi ve yenilemeye ilişkin sigorta ettirene; ayrıca, sözleşmenin 
yenilenip yenilenmediği konusunda sigorta ettirene/sigortalıya yazılı veya elektronik bilgilendirme yapar.
Sigortacı, bu bilgilendirmeyi yaparken şirket kayıtlarında yer alan güncel iletişim bilgilerini esas alır. Ancak bu iletişim bilgilerinden en az 
birinin değişmesi veya eksik/hatalı iletilmesi durumlarında, sigortalı/sigorta ettiren tarafından Sigortacı`ya derhal yazılı bildirim yapılmadığı 
sürece, sigortacı bilgilendirme yükümlülüğünü yerine getirmiş sayılır.
Bilgilendirmelerin yapılabilmesi için adres bilgisine ilave olarak, ilgili poliçede sigortalı olan aile bireylerinden en az biri ile sigorta ettirene 
ait cep telefonu veya elektronik posta adresinden birinin Sigortacı'ya iletilmiş olması zorunludur. Aile bireylerinin iletişim bilgilerinde eksiklik 
olduğu durumlarda poliçede bilgisi tam olan kişiye bildirim yapılır ve bilgilendirme poliçedeki diğer aile bireylerine de yapılmış olarak kabul 
edilir.
 
Rücu ve İstirdat Hakkı
Sigortacı, Poliçe Özel ve Genel Şartları'na göre ödediği sağlık giderinin oluşumunda üçüncü şahısların sorumlu olması durumunda, 
sigortalının yerine geçerek ödediği tazminat miktarını üçüncü şahıslara rücu edebilir.
Sigortacı, Sigortalı / Sigortalılar adına Anlaşmalı Sağlık Kuruluşları'na veya sigortalı/ sigortalılar Hesabına ödediği ancak Poliçe Özel ve 
Genel Şartlarına göre haksız nitelikte olduğu sonradan anlaşılan, tazminat dahil her türlü ödemeyi, doğrudan sigortalı/ sigortalılardan talep 
edebilir.
Sigortalı/sigortalıların ve/veya tedaviyi düzenleyen Sağlık Kurumu veya doktorunun eksik ve/veya yanlış olarak gereği gibi veya hiç bilgi 
aktarmamasından kaynaklanan haksız ödeme de aynı sonuca tabidir. Sigortacı'nın anılan ödemeye ilişkin e- provizyon ve sari şekilde ön 
onay vermiş olması, sonradan vakıf olunan bu durum nedeniyle Sigortacı'nın bu fıkra gereğince haklarını kullanmasına engel teşkil etmez.
 
Vergi İndirimi
Vergi İndirimi 193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu'nun 01/01/1986 tarihinden itibaren yürürlüğe giren 3239 sayılı kanun ile değişen 63. ve 89. 
maddeleri gereğince; mükellefin şahsı, eşi ve küçük çocukları için ödeyeceği sağlık sigortası primleri vergi indirimi kapsamındadır. Vergi 
indirimine ilişkin kural ve sınırları tanımlayan söz konusu maddeler, 29/06/2012 tarih ve 28338 sayılı Resmî Gazete'de yayımlanan 6327 
sayılı kanun ile değiştirilerek 01/01/2013 tarihinden sonra geçerli olmak üzere yeni düzenlemeler getirilmiştir.
Bordro ile ücret alan mükellefin ödeyeceği sağlık sigortası primi, primin ödendiği ayda elde edilen brüt kazancın %15'ini ve asgari ücretin 
aylık tutarını aşmamak şartıyla gelir vergisi matrahından indirilebilmektedir.
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Gelir vergisi beyannamesine tabi mükellefin ödeyeceği sağlık sigortası primi, (primin gelirin elde edildiği yılda ödenmiş olması ve ücret 
geliri elde edenlerin ücretlerinin safi tutarının hesaplanması sırasında ayrıca indirilmemiş bulunması şartıyla) beyan edilen yıllık gelirin 
%15'ini ve asgari ücretin yıllık tutarını aşmayacak şekilde gelir vergisi matrahından indirilebilmektedir. Söz konusu kanundan 
yararlanabilmek için:
i. Bordro ile ücret alıyor iseniz, çalıştığınız işyerinde muhasebe servisine sağlık sigortası makbuzunu vermeniz,
ii. Serbest çalışıyor iseniz, sağlık sigortası makbuzundaki prim tutarını gelir vergisi beyannamesinde belirtmeniz yeterlidir. (Prim ödeyenin 
adı ve soyadı, ödemenin ait olduğu dönem, ödenen prim, ödeme yapılan sigorta şirketinin unvanı ve ödeme tutarına ilişkin bilgilerin yer 
alması koşuluyla banka dekontu, otomatik para çekme makinası makbuzu ve kredi kartı ekstreleri makbuz yerine geçmektedir.)
 
Tebligat Klozu
Sigorta ettiren/sigortalı tarafından bildirilen ve işbu poliçede yazılı adresler doğru ve tam olarak kabul edilir. Sigorta ettiren/sigortalının 
adresini doğru veya tam olarak bildirmemiş olması veya poliçedeki hatalı veya eksik adresin düzeltilmesi veya poliçedeki adres değişikliği 
için sigortacıya yazılı olarak bildirimde bulunmamış olması durumunda, poliçe üzerinde yazılı adrese gönderilen bildirimler sigorta 
ettiren/sigortalıya yapılmış geçerli bir tebligat olarak kabul edilir ve tüm sonuçları ile hüküm ifade eder.                                    

Yaptırım Sınırlandırma İstisna Klozu
İşbu kloz gereği sigortacının sağladığı teminatın, ödemekle yükümlü olduğu hasarın veya sigortalıya sağladığı sigorta menfaati şartlarının 
Birleşmiş Milletler tarafından alınan yaptırım, yasaklama, kısıtlama, sınırlama kararları veya Avrupa Birliği, Birleşik Krallık, Amerika Birleşik 
Devletleri veya Türkiye ticari veya ekonomik yaptırımları, kanunları, yönetmelikleri kapsamında fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere 
yasaklanan bir fiile sigortacıyı maruz bırakması halinde, sigortacının ilgili teminatı sağlayamayacağı herhangi bir hasar ödemekle yükümlü 
olmayacağı veya sigortalıya sigorta menfaati sağlamayacaktır. Şüpheye mahal bırakmamak adına, sigorta poliçesi sahibi veya lehdarı, 
Birleşmiş Milletler, Avrupa Birliği, Birleşik Krallık, Türkiye ve Amerika Birleşik Devletleri dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere herhangi 
bir ülke veya uluslararası kuruluş tarafından uygulanan yaptırıma tabi bir kişi, kuruluş veya örgüt haline gelirse, bu poliçe kapsamında 
sigortacı sigorta poliçesi sahibine veya lehdarına hiçbir şekilde herhangi bir teminat veya tazminat sağlamakla veya herhangi bir fayda 
sağlamakla yükümlü olmayacaktır. İşbu poliçe, sigorta ve sigorta kapsamındaki yükümlülüklerin yerine getirilmesi dâhil fakat bunlarla 
sınırlı olmamak üzere, Birleşmiş Milletler tarafından alınan yaptırım, yasaklama, kısıtlama, sınırlama kararları veya Avrupa Birliği, Birleşik 
Krallık, Amerika Birleşik Devletleri veya ekonomik yaptırımları, kanunları, yönetmelikleri ve benzer şekilde Türkiye tarafından uygulananlar 
dahil fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere, bu tür düzenlemeleri ihlal eden herhangi bir iş ile ilgili olarak sigorta teminatı sağlamaz.            
                                                                                                   
Sigorta Suistimalleri Klozu:
1-Sigortalı veya sigorta poliçesinir tarafı olan menfaattarların kendisi veya 3.sahıslar adına işbu poliçeden haksız  
menfaat sağlamaya yönelik her türlü eylemleri,
2- Tazminata konu olayın gerçekleşmesinde kasıt veya ağır kusurun  bulunması hali,
hasar tazminatının reddine neden olacaktır.  Birinci fıkra hükmü kapsamında işlem yapan kişiler hakkında yürürlükte 
bulunan "Yanlış Sigorta Uygulamalarının Tespiti, Bildirimi, Kaydı ve Bu Uygulamalarla Mücadele Usul ve Esasları 
Hakkında Yönetmelik" hükümleri uyarınca yasal işlem tesis edilir.

Bilgilerin Gizliliği Klozu
Sigorta ettiren ve/veya Sigortalı, Sigortacının ve/veya Sigortacı adına hareket edenlerin, poliçe tanzim suretiyle öğrenmiş olduğu her türlü 
bilgi ve/veya belgeyi, poliçelendirme  ve/veya operasyon süreçlerinin planlanması ve icrası,  şirketimizin ve iş  ortaklarının hukuki  
haklarının sağlanması ve korunması, talep ve şikayet yönetimi, 5684 Sayılı Sigortacılık Kanunu 31/A ve 31/B maddeleri ve sair mevzuat 
gereği veya adli, idari, resmi veya düzenleyici bir makamın emrini veya kararlarını yerine getirmek amacıyla paylaşmasına muvafakat 
etmiş, rıza göstermiştir.                                                                                                                                                                    
                                       
Kişisel Veri Aydınlatma Klozu
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunma'sı kanunun 10. Maddesi uyarınca AcnTURK olarak gerçekleştirdiğimiz kişisel veri işleme faaliyetleri 
kapsamında aydınlatma beyanımıza  www.acnturk.com.tr internet adresinden ulaşabilirsiniz.                                                              
                                

Sayfa 22/22AcnTURK SİGORTA A.Ş.
Vergi Dairesi: Mecidiyeköy VD Vergi No: 7700942351
Mersis No: 0770094235100001 / Ticaret Sicil No: 387707-5
www.acnturk.com.tr  info@acnturk.com.tr
HİZMET MERKEZİ (HİMER) / HASAR İHBAR HATTI 0(212) 216 91 91

Sigortalı / Sigorta Ettiren
KENAN  YILDIRIM

AcnTURK SİGORTA A.Ş.

TİCARİ GENİŞLETİLMİŞ KASKO POLİÇESİ
POLİÇE NO EKBELGE NO YENİLEME NO MÜŞTERİ NO ACENTE NO BAŞLAMA TARİHİ BİTİŞ TARİHİ TANZİM TARİHİ SÜRE
1039660 0 2 1482169 11420182 12/03/2025 12/03/2026 07/03/2025 14:37 365

Lütfen poliçenizi dikkatlice okuyunuz.!!!

Müşteri mobil uygulamasını indirmek için telefonunuzdan okutunuz

http://www.acnturk.com.tr/

